
क� याण शाखा
प�रचय और काय�

इस शाखा का �मुख काय� संसद सद�ो,ं उनके प�रवार के सद�ों
और लोक सभा सिचवालय के अिधका�रयो ं तथा कम�चा�रयो ं को शी�,
�भावी और द�तापूण� िचिक�ा सहायता �दान करना है । सीजीएचएस
मा�ता �ा� अ�तालो ंम� उपचार/नैदािनक जांच हेतु ��ािशत अनुमित,
संसद सद�ो ं�ारा आपातकालीन ��थित के दौरान सीजीएचएस मा�ता
�ा� अ�तालो/ंक� �ो ंअथवा िनजी अ�तालो ंम� कराए गए उपचार हेतु
काय��र अनुमित �दान करना भी शाखा का मु� काय� है ।

िशकायत िनवारण सिमित, अनुकंपा िनिध सिमित, कम�चारी
क�ाण िनिध सिमित, मेधावी छा� पुर�ार सिमित, छा�वृि� सिमित
आिद को सिचवालय सहायता उपल� कराने, अिधकारी मंच की बैठको,ं
िवदाई समारोहो,ं शोक सभाओ,ं नववष� िमलन समारोह, सां�ृितक
समारोहो,ं �ा� िशिवरो ंका आयोजन करने, गृह मं�ालय हेतु वेलीडेशन
��प जारी करने, माननीय अ�� की ओर से ग�मा� ���यो ंको
ज�िदन की शुभकामनाएं देने, कम�चारी क�ाण िनिध से िव�ीय
सहायता �दान करने, अिधकारी मंच, कम�चारी क�ाण िनिध, अनुकंपा
िनिध, छा�वृि� िनिध, मेधावी छा� पुर�ार िनिध आिद के लेखो ं का
�बंधन करने संबंधी अ� मह�पूण� काय� शाखा �ारा ही िकए जाते ह� ।
मेधावी छा� पुर�ार हेतु �श��प� और मेडल तैयार करना, िक�ी ं
�ाकृितक आपदाओ ं के घिटत होने पर ऐसी आपदाओ ं से �भािवत
���यो ं को राहत प�ंचाने के िलए संसद सद�ो ं और सिचवालय के
अिधका�रयो/ं कम�चा�रयो ंसे दान रािश एक� करना तथा इसे �धानमं�ी
रा�� ीय राहत कोष/�ाइम िमिन�र िसटीज़न अिस��स  एंड �रलीफ इन
एमरज�सी िसचुएशन फंड (पीएम केयस� फंड) अथवा संबंिधत रा�
सरकारो ंको भेजना भी शाखा का एक मह�पूण� काय� है । 

सिचवालय के कम�चा�रयो ंसे �ा� िशकायतो ंको भी उनके िनवारण
हेतु िसिवल/पुिलस अिधका�रयो ं को भेजा जाता है । सिचवालय के पूव�



अिधका�रयो ं से देय शु� क �ा� कर अिधकारी मंच म� उनका नामांकन
करने और उ�� इसकी िल�खत म� सूचना देने के साथ ही पास जारी करने
हेतु उनके अनुरोध को ‘सीपीआइसी’ को भेजने तथा सिचवालय के
अिधका�रयो ं /कम�चा�रयो ंहेतु िविभ� �थानो ंपर हॉिलडे हो� की बुिकंग
करने संबंधी काय� भी शाखा �ारा िकया जाता है ।

 
संसद सद�ो ंके िलए िचिक�ा सुिवधाएं

क�ाण शाखा ‘आव�कता के समय’ संसद सद�ो ं को
िचिक�ीय सहायता उपल� कराती है । यह शाखा सद�ो/ंउनके
आि�तो ं �ारा कराए जाने वाले/कराए जा चुके उपचार हेतु सद�ो ं को
��ािशत और काय��र अनुमित भी �दान करती है ।

1. सीजीएचएस काड� हेतु आवेदन करना
i) इंडे� काड� क�ाण शाखा से �ा� िकए जा सकते ह� । (यिद
िकसी अ� ���             �ारा इंडे� काड� �ा� िकया जाना हो, तो
िनजी सहायक का पहचान प� अथवा �ािधकार प� अिनवाय� है) ।
ii) त��ात, समुिचत �प से भरे गए (�यं और आि�तो ं के नाम,
ज� ितिथ और सद� के साथ संबंध सिहत) और सद� �ारा
ह�ा�र िकए गए इंडे� काड� को 6x4 स�टीमीटर के आकार के
समूह फोटो�ाफ (�यं और आि�त) की 4 �ितयो ं के साथ क�ाण
शाखा म� जमा कराना होता है ।
iii) समुिचत �प से भरे गए इंडे� काड� को जमा कराने के 4 िदन के
अंदर सीजीएचएस काड� क�ाण शाखा से �ा� िकया जा सकता है ।
(यिद िकसी अ� ��� �ारा सीजीएचएस काड� �ा� िकया जाना हो,
तो िनजी सहायक का पहचान प� अथवा �ािधकार प� अिनवाय� है) ।

 
आि�तो ंम� िन�िल�खत स��िलत ह�:-
    पित/प�ी



    आि�त िपता, माता/सौतेली माता (केवल तभी, यिद वे प�शन भोगी न
हो)ं
    पु�ी (जब तक वह आय अिज�त करना शु� न करे अथवा उसका
िववाह न हो, जो भी पहले       हो, इस मामले म�  कोई आयु  सीमा
नही,ं)
    पु� (जब तक वह आय अिज�त करना शु� न कर�  अथवा 25 वष� की
आयु होने तक, जो भी   पहले हो);  पु� (िकसी भी �कार (शारी�रक/
मानिसक) की �थायी िनश�ता से पीिड़त,     कोई आयु सीमा नही)ं 
    आि�त अिववािहत/ तलाकशुदा/ प�र��,/अपने पित से अलग �ई
िवधवा पुि�यां/बहन�   (कोई आयु सीमा नही)ं
     आि�त अवय� भाई, वय� होने की आयु तक । 

 
2. िकसी सरकारी/ सीजीएचएस िचिक�क की िसफा�रश पर
�ेिडट आधार पर पैथोलॉिजकल जांच/ उपचार हेतु अनुमित

यिद कोई सद� अथवा उसका कोई आि�त िकसी सरकारी
िचिक�क से �यं का परी�ण कराता है, जो आगे उपचार हेतु उसे िकसी
सीजीएचएस अनुमोिदत क� � से कितपय जांच कराने की सलाह देता है
अथवा रेफर करता है, तो वह सीजीएचएस पैनल म� शािमल िकसी भी क� �
से �ेिडट आधार पर अपनी जांच/उपचार कराने के िलए ��ािशत/पूव�
अनुमित �ा� करने हेतु क�ाण शाखा से संपक�  कर सकता है । इस
उ�े� हेतु िन�िल�खत द�ावेज आव�क है:

i) सद� �ारा अपने लैटर हेड पर प�, िजसम� जांच और उस
नैदािनक क� � के नाम का उ�ेख हो, जहां वह जांच कराना चाहता/
चाहती है ।
ii) सरकारी/सीजीएचएस िचिक�क की परामश� पच�
iii) सीजीएचएस काड� की �ित

       इसे क�ाण शाखा से उसी िदन �ा� िकया जा सकता है। 



       यह सलाह दी जाती है िक सद� �ाथिमक जांच कराने के िलए पहले
िचिक�ा क� �, संसदीय सौध से परामश� कर सकते ह� ।
3. काय��र िचिक�ीय अनुमित

यिद कोई सद� अथवा उसका कोई आि�त सिचवालय से पूव�
अनुमित �ा� िकए िबना िकसी िनजी अ�ताल म� उपचार कराता है, तो
वे क�ाण शाखा म� िन�िल�खत द�ावेज ��ुत कर उपचार पर �ए
िचिक�कीय �य की �ितपूित� का दावा कर सकते ह�:-

i)  महासिचव को संबोिधत प�, िजसम� वा�िवक रािश का उ�ेख
करने के साथ ही उपचार के बारे म� संि�� जानकारी दी गई हो 
ii) समुिचत �प से भरा गया और सद� �ारा ह�ा��रत
मेिडकल-2004 �प�  
iii) सभी मूल िबल/कैश मेमो
iv) उपचार करने वाले िचिक�क की सभी परामश� पिच�यो ंकी मूल
�ित
v) िड�चाज� �माण प�/ सार की �ित
vi) सीजीएचएस काड� की फोटोकॉपी 
vii) िनजी अ�ताल म� उपचार करने वाले िचिक�क �ारा
आपातकालीन �माण-प� अिनवाय� है
viii) सभी द�ावेजो,ं अथा�त िचिक�ा दावा �प�, परामश� पिच�यां,
समेिकत िबल, अलग-अलग � यौरा, िड�चाज� स�री, रसीद� ,
सीजीएचएस काड� की फोटोकॉपी, आिद, की दो �ितयां क�ाण
शाखा, लोक सभा सिचवालय, संसदीय सौध, डाकघर के पीछे, 
द◌ूरभाष सं�ा 23034515, 23034611, 23035646 को ��ुत िकए
जा सकते ह� ।

 
लोकसभा सिचवालय के अिधका�रयो ं/कम�चा�रयो ंहेतु िचिक�ा
सुिवधाएं



लोक सभा सिचवालय के अिधका�रयो/ंकम�च�रयो ंको �शासन शाखा
– दो �ारा सीजीएचएस काड� जारी िकये जाते ह� ।  तथािप, जहां
सीजीएचएस सुिवधा उपल� नही ंहै, वहां के अिधका�रयो/ंकम�चा�रयो ंहेतु
क�ाण शाखा �ारा ए.एम.ए. िनयु� िकए जाते ह� । सीजीएचएस
लाभािथ�यो ंऔर एएमए लाभािथ�यो ंहेतु, पैनल म� शािमल िनजी अ�तालों
म� उपचार, िचिक�ा जांच हेतु अनुमित और आपातकालीन ��थित म�
कराए गए उपचार के मामले म� काय��र अनुमित क�ाण शाखा �ारा
�दान की जाती है । �ेिडट सुिवधा और िचिक�ा अि�म संबंधी आवेदनों
पर काय�वाही भी क�ाण शाखा �ारा की जाती है।
 
1     एएमए हेतु आवेदन
जो �े� सीजीएचएस के अंतग�त नही ं आते ह�, वहाँ पर एएमए सुिवधाएं
�दान की जाती ह�। ऐसे अिधकारी/कम�चारी िन�िल�खत द�ावेजो ं के
साथ क�ाण शाखा म� आवेदन कर सकते ह� :- 

i) �.शा. -II/पी.ए.(एमजी) शाखा �ारा िविधवत �प से ह�ा��रत
�प� (इंट� ानेट पर उपल�)।
ii) एएमए हेतु जारी िपछले �ािधकार प� की �ित।
iii) नवीनतम वेतन पच�।
 iv) 2 �ुप फोटो�ाफ   (�यं और आि�त क◌ा ) 6x4 सेमी आकार का
।

�ािधकार  प� 4 काय� िदवस के बाद �ा� िकया जा सकता है ।
 
2. िनजी अ�ताल म� नैदािनक जाँच /उपचार की अनुमित (एएमए
सुिवधा �ा� करना)
       एएमए लाभािथ�यो ंको उपचार के साथ-साथ सभी नैदािनक जाँचो ं के
िलए आवेदन करने की आव�कता होती  है ।  िन�िल�खत द�ावेजो ं के
साथ क�ाण शाखा म� आवेदन कर� :



i) िचिक�ा उपचार / नैदािनक जाँच हेतु अनुमित के िलए भरा �आ
आव�क �पत्र  (इंट� ानेट पर ' डाउनलोड ऑिफस फॉ�� ' िलंक म�
उपल�)
ii) एएमए �ारा जारी परामश� (ि����शन) पच� की �ित ।
iii) अिधकृत मेिडकल अट�ड�ट (एएमएम)क◌े  �ािधकार प�  / एएमए
काड�  की �ित ।
iv)  नवीनतम वेतन पच� की �ित ।

अनुमित प� 4 काय� िदवस के भीतर �ा� िकया जा सकता है ।
 3. अिधका�रयो ं/ कम�चा�रयो ंके िलए  सीजीएचएस के पैनल म�
शािमल िनजी अ�ताल म� उपचार की अनुमित
िन�िल�खत द�ावेजो ं के साथ क�ाण शाखा म� आवेदन कर� :

i) िचिक�ा उपचार हेतु अनुमित के िलए िविधवत् �प से भरा �आ
आव�क �प� (इंट� ानेट पर ' डाउनलोड ऑिफस फॉ�� ' िलंक म�
उपल�)
ii) सीजीएचएस के पैनल म� शािमल अ�ताल के िलए रेफर करने के
िलए दी गई ि����शन पच� की �ित
iii) अिधकारी / कम�चार◌ी  और संबंिधत आि�त के सीजीएचएस
काड� की �ित
iv) नवीनतम वेतन पच� की �ित
अनुमित प� 4 काय� िदवस के भीतर �ा� िकया जा सकता है।
यह उ�ेखनीय है  िक सीजीएचएस लाभािथ�यो ंको  नैदािनक जाँच हेतु

अनुमित �ा� करने  की आव�कता नही ं है ।  हालांिक, असूचीब�
नैदािनक जाँचो ं  के िलए अनुमित की आव�कता है।  इसके अलावा,
सभी नैदािनक जाँच  एक महीने की अविध के भीतर ही की  जानी चािहए
।
 
4. सीजीएचएस और एएमए लाभािथ�यो ंहेतु िचिक�ा उपचार
(आपातकालीन ��थित म� िलया गया उपचार) के िलए काय��र



पे  ब�ड अंशदान
पे ब�ड-एक
पे ब�ड-दो

200/- �पए
300/- �पए

अनुमित
िन�िल�खत द�ावेजो ंके साथ क�ाण शाखा म� आवेदन कर� :

i) कव�रंग नोट म� अिधकारी / कम�चार◌ी  क◌ा नाम, आि�त का नाम
(यिद अपेि�त हो), आपातकालीन उपचार का कारण, अ�ताल का
नाम, अ�ताल म� भत� और अ�ताल से छु�ी (िड�चाज�) की तारीख
और िबल की कुल रािश का उ�ेख हो ।
ii) जहाँ भी आव�क हो, आि�त के सीजीएचएस काड� सिहत
अिधकारी / कम�चारी के सीजीएचएस काड� या एएमए काड� /प� की
�ित ।
iii) आपातकालीन �माणप� की �ित ।
iv)’ िड�चाज� समरी’ की �ित।
v) समेिकत िबल की �ित और िबल का अलग-अलग िववरण ।

कम�चारी क�ाण  िनिध (एसबीएफ)
         कम�चारी क�ाण  िनिध की �थापना ऐसे  कम�चा�रयो ंको िव�ीय
सहायता �दान करने के उ�े� से की गई है, िज�� कुछ अ��ािशत
प�र��थितयो ंया लंबी बीमारी के कारण ऐसी सहायता की आव�कता है।
सद�ता के िलए पा�ता:
       सेशनल कम�चा�रयो ं के अलावा, लोक सभा सिचवालय के सभी
अिधकारी / कम�चारी, चाहे �थायी हो ंया अ�थायी, इस िनिध के सद� ह�। 
लोक सभा सिचवालय का कम�चारी नही ंरह जाने पर उस ��� की िनिध
की सद�ता समा� हो जाती है।  अंशदान हर वष�  जनवरी के महीने म�
िलया जाता है।  लोक सभा सिचवालय,इस �कार एक� िकए गए अंशदान
के बराबर  अनुदान �दान करता है।  कम�चारी क�ाण  िनिध के सद�ों
से वािष�क अंशदान िन�िल�खत तरीके से िलया जाता है:-
 

 
      
 



पे ब�ड-तीन
पे ब�ड-चार

400/- �पए
500/- �पए

        
 
        

        
एसबीएफ िनयमो ंके तहत िन�िल�खत ��थितयो ंम� िव�ीय सहायता �दान
की जाती है:

●   कम�चा�रयो◌ं  क◌ा िनधन
●   कम�चा�रयो ंके आि�त का िनधन
●   कम�चा�रयो ंया आि�तो ंकी बीमारी
●   सेशनल / कैजुअल अट�ड�ट का िनधन
●   सेशनल / कैजुअल अट�ड�ट के पित/प�ी का िनधन
●   सेशनल / कैजुअल अट�ड�ट या उनके आि�तो ंकी बीमारी
●   खेल और सां�ृितक काय��मो ंको बढ़ावा देने के िलए िव�ीय
�ो�ाहन का �ावधान ।

       सहायता रािश का िनधा�रण  कम�चारी क�ाण  िनिध की �बंध
सिमित �ारा िकया  जाता  है।  कम�चारी क�ाण  िनिध से िव�ीय
सहायता िन�िल�खत तरीके से �दान की जाती है:-
 

                      �योजन  सहायता रािश
कम�चारी का िनधन 30,000/- �पये
कम�चारी के आि�त का िनधन 25,000/-�पये
कम�चारी के  �यं  बीमार होने  या उसके आि�त के
बीमार होने पर

20,000/-�पये

सेशनल  / कैजुअल अट�ड�ट का िनधन 30,000/-�पये
सेशनल / कैजुअल अट�ड�ट के पित/प�ी का िनधन 25,000/-�पये
सेशनल / कैजुअल अट�ड�ट या उनके आि�तो ंकी
बीमारी

15000/-�पये

5000/- �पये



अंतर-मं�ालयीय टूना�म�ट म� खेल और सां�ृितक
काय��मो ंको बढ़ावा देने के िलए िव�ीय �ो�ाहन
का �ावधान *

(�थम पुर�ार)
 4000/- �पये
(ि�तीय पुर�ार)
 3000/- �पये
 (तृतीय पुर�ार)

अ�खल भारतीय टूना�म�ट म� खेल और सां�ृितक
काय��मो ंको बढ़ावा देने के िलए िव�ीय �ो�ाहन
का �ावधान *

15000/- �पये
(�थम पुर�ार)
12000/- �पये
(ि�तीय पुर�ार)
 9000/- �पये
(तृतीय पुर�ार)

* नकद पुर�ार को अ�खल भारतीय टूना�म�ट या अंतर-मं�ालयीय
टूना�म�ट के िलए  ही िदया  सकता है ।
        उपरो� के अलावा, िबल ��ुत करने  पर, तीन साल म� एक बार
वद� के िलए िव�ीय सहायता दी जाती है (ट� ैक सूट हेतु: 2000/- �पये और
खेल के जूते हेतु: 1500/- �पये)।  इसके अलावा, यिद अिधकारी /
कम�चारी अ� खेलो ंम� भाग लेते ह� तो  इव�ट ड� ेस के िलए 1000 / - �पये
की रािश मंजूर की जाएगी  ।
कम�चारी क�ाण  िनिध से अनुदान के िलए आवेदन:

(i) कम�चारी   के िनधन के  मामले म�: संबंिधत शाखा से अ�ेिषत नोट,
िजसम� िव�ीय सहायता �दान करने के अनुरोध के साथ कम�चारी का
नाम, िनधन की ितिथ और  कारण का उ�ेख हो।
 (ii) कम�चारी के पित/प�ी / आि�त के िनधन के मामले म�: कम�चारी
�ारा पित/प�ी / आि�त का नाम, िनधन की ितिथ और कारण के साथ
अनुदान की आव�कता के औिच� का उ�ेख करते �ए आवेदन । 
(iii) कम�चारी  या आि�त की बीमारी के मामले म�: कम�चारी �ारा
आवेदन िजसम� धनरािश के साथ मामले का िववरण और अनुदान की
आव�कता के औिच� का उ�ेख  हो ।  मूल िबल भी ��ुत िकए
जाने चािहए ।

 



 
अनुकंपा िनिध
       लोक सभा सिचवालय (अनुकंपा िनिध िविनयमन) आदेश, 2001 म�
लोक सभा सिचवालय की अनुकंपा िनिध की �थापना का �ावधान िकया
गया है, िजसम� वािष�क अनुदान के मा�म से धनरािश  �ा� की  जाएगी
और  िजसके िलए �ित वष� बजट �ावधान िकया जाएगा।  िनिध को एक
�थायी सिमित �ारा �शािसत िकया जाएगा, िजसके अ�� अपर  सिचव
और सद� दो संयु� सिचव होगें । अ�� और सद�ो ं की िनयु��
महासिचव �ारा की जाएगी।  लोक सभा सिचवालय का क�ाण
अिधकारी, सिमित के सिचव के �प म� काय� करेगा/करेगी, जो सिमित
को सिचवालय सहायता भी �दान करेगा/करेगी।  जब कोई  पद �र�
होगा तो क�ाण अिधकारी इस पद को भरने के िलए महासिचव को
��ाव ��ुत करेगा/करेगी।
 
पा�ता: इस िनिध का उ�े� िन�िल�खत को िव�ीय सहायता �दान
करना है:

(क) सेवा के दौरान िकसी अिधकारी के िनधन की ��थित म� उसके
प�रवार को।
(ख) िकसी अिधकारी को िजसका उपचार अ�िधक आपातकालीन 
प�र��थित म� िकसी िनजी/मा�ता �ा�/रेफरल अ�ताल म� िकया जा
रहा है।
(ग) अ� मामले, िज�� उप-िनयम (क) और (ख) के तहत शािमल नही ं
िकया गया हो, को  सिमित �ारा प�र��थितयो ंऔर गुण दोष  के आधार
पर िलया जाएगा।

 िनिध से अनुदान  रािश �दान करने स��ी  शत�-
 (क) िनधन संबंधी मामले:

(i)          िनिध से कोई पा�रवा�रक प�शन नही ंदी जाएगी।



        (ii) िनिध से िदया जाने वाला अनुदान उन मामलो ंतक सीिमत रहेगा
िजनम�  म◌ृतक के               प�रवार की आिथ�क  ��थित ब�त खराब होने
के कारण उसका प�रवार अनुदान            �ा� करने के  िलए िवशेष
पा�ता  रखता है    । 
       (iii) कत�� के �ित िवशेष िन�ा  क◌े �दश�न के कारण मृ�ु
होने अथवा इस वजह                      से  समय से पूव� मृ�ु  होने पर मृतक
के प�रवार को अनुदान  िदया जा  सकता है।
        (iv)   सामा�तः  िकसी  स◌ेवािनवृ� अिधकारी के प�रवार को 
 इस  कोष   म� से अनुदान 
               नही ं िदया जाएगा । तथािप, जहां िकसी अिधकारी की मृ�ु
सेवािनवृि� के छह         महीने के भीतर होती है या जहां सेवािनवृ�
अिधकारी पूरी तरह से/�थायी �प से             िनः श� हो , ऐसे मामले
म�  सिमित �ारा अनुदान �दान करने पर िवचार िकया जा              सकता
है।
        (v) िविश� मामलो ंम�, उपयु� रािश के आवत� अनुदानो ंको िवशेष
ज़�रतो ं क◌े िलए        सहायता   के �प म�  एक सीिमत अविध के िलए
मंजूरी दी जाएगी, जैसे ब�ो ंकी           िश�ा पर �य आिद के िलए
सहायता। ये आवत� अनुदान  ज़�रत  के        बने रहने,         रािश के
उपयोग आिद की  संपुि� के िलए  सिमित �ारा  यथा        िनधा��रत  शत� 
के           अधीन      होगें ।
 (ख)        िचिक�ीय आक��कत◌ा :
           जब कोई  अिधकारी या उसके प�रवार का कोई आि�त सद�
एक िनजी / मा�ता �ा� / रेफरल अ�ताल  म�  उपचार कराता  है
या वहां  भत� होता है।
       िचिक�ीय आक��कता  के िलए मा�  प�र��थितयाँ:  िकसी िनजी /
मा�ता �ा� /      रेफरल अ�ताल म� उपचार के िलए िचिक�ीय
आक��कता  उसी ��थित  म�  मा�       होगी  िजसम� अिधकारी या
उसके प�रवार का  कोई  आि�त



        सद� ऎसी  दुघ�टना /   गंभीर बीमारी से ��   हो िजसम� 
उसके  जीवन की  र�ा  के      िलए िनजी / मा�ता �ा� / रेफरल
अ�ताल से  अिधक  िनकट कोई सरकारी अ�ताल    उपल� न हो ।
 
 
 अनुदान  रािश:
  (क) िनधन संबंधी मामले:
  आवत�    अनुदान :
       सिमित  मामले के यथोिचत आकलन  के बाद  आवत� 
अनुदान  �दान करने के        िलए  रािश िविनिद�� करेगी।
 गैर-आवत� अनुदान 
       एक मु� िदए जाने वाले  अनुदान   के बारे म�  सिमित �ारा ��ेक 
मामले  पर        अलग  से िवचार िकया जाएगा।  तथािप,  अनुदान   की
रािश � 50,000/- से अिधक      नही ंहोगी।
 (ख) िचिक�ीय �य:
       (i) िकसी  अिधकारी या उसके प�रवार के िकसी  आि�त सद� की
िचिक�ीय        आक��कता  के  मामले ,  िजन पर   िचिक�ा िनयमों
के तहत सामा� तौर पर �शासन      िवचार करता है ,उन  पर  आम तौर
पर इस आदेश के तहत �ितपूित� के िलए  सिमित        �ारा िवचार नही ं
िकया  जाएगा जब तक िक यह गंभीर दुघ�टना / बीमारी जैसे िदल का      
दौरा, �ेन हेमरेज आिद का मामला न हो।
        (ii) िकसी अिधकारी या उसके प�रवार के  कि◌सी  आि�त सद�
के संबंध म� िचिक�ा संबंधी �ितपूित� का दावा पहले सीएस (एमए) /
सीजीएचएस िनयमो ंके तहत िनपटाया   जाएगा।   िचिक�ा पर खच� की
गई  रािश का  वह अंश  जो  �ितपूित� के िलए सीएस       (एमए) /
सीजीएचएस िनयमो ंके तहत  शािमल  नही ंहै, उसकी �ितपूित� पूण� �प
से िनिध    म� से  की जाएगी ।
आवेदन जमा करना और �ीकृित की  �ि�या :



       अनुदान का  आवेदन िनधा��रत �प� म� क�ाण अिधकारी को ��ुत
िकया जाएगा जो आवेदन की  ब�त �ानपूव�क  जांच करेगा।  केवल ऐसे
मामले िवचार के िलए सिमित को भेजे जाएंगे िजनके बारे म� वह पूरी तरह
संतु� है िक सहायता की वा�व म� आव�कता है ।  यथोिचत   िवचार-
िवमश� के बाद, सिमित अपनी िसफा�रश� अनुमोदन और �ीकृित के िलए
महासिचव को ��ुत करेगी।  महासिचव के अनुमोदन के   उपरांत ,
क�ाण अिधकारी अनुशंिसत रािश की िव�ीय �ीकृित  वेतन और लेखा
अिधकारी, लोक सभा को   भेजेगा और इसकी �ितिलिप बीएंडपी शाखा /
पीए (एनजीए) शाखा / पीए (एमजी) शाखा / दावेदार को भेजी जाएगी । 
 सिमित �ारा अनुदान  के  िजन आवेदनो ं पर िवचार  नही ंिकया जाता है,
उनके संबंध म�, दावेदार को क�ाण अिधकारी �ारा सूिचत िकया
जाएगा।
  िशकायत िनवारण सिमित (जीआरसी)
       लोक सभा सिचवालय के कम�चा�रयो ं की िशकायतो ं पर िवचार
करने  के िलए संसदीय वेतन सिमित के दूसरे �ितवेदन  (2001) म� की
गई िसफा�रशो ंके आधार पर एक िशकायत िनवारण सिमित का गठन
िकया गया था।  �शासन शाखा- I ने 29 जून, 2005 और 21 अ�ैल, 2009
को �मश: अनुदेश सं.1258 और 1299 जारी िकए है िजनम� इस स��
म� अपेि�त  �ि�या  िनधा��रत की गई है ।
 संरचना:
       िशकायत िनवारण सिमित (जीआरसी) म� अिधकारी  प� और
कम�चारी प� के सद� शािमल होगें।
  (i)  अिधकारी  पक◌्ष को महासिचव �ारा समय-समय पर िन�ानुसार
नािमत िकया जाएगा:
       (क) सिचव / अपर सिचव म� से अ�� ।
       (ख) संयु� सिचवो ंम� से दो सद� ।
  (ii) क�ाण शाखा के �भारी संयु� सिचव पदेन सद� सिचव होगें,
िज�� जीआरसी के एज�डा म� मौजूद मद से संबंिधत �भारी �भागीय



अिधकारी (यो)ं  द◌्वारा सहायता �दान की जाएगी।
  (iii) �ाफ की ओर से लोक सभा कम�चारी संघ के �ेिजड�ट, महासिचव
और संबंिधत        सेवा के �ितिनिध शािमल होगें।
  अिधकार �े� और काय�:
              सिमित के अिधकार �े� म� सिचवालय के सेवारत कम�चा�रयों
की सेवा शत� और क�ाण से संबंिधत सभी मामले शािमल होगें परंतु,
सिचवालय / शाखाओ ंके िदन-�ितिदन के कामकाज से जुड़े मामलो ंपर
िवचार नही ं िकया जाएगा।  सिमित संगत िनयमो ं / आदेशो ं / �ि�या को
�ान म� रखते �ए एज�डा के  मदो ं पर िवचार-िवमश� करेगी और
त��ात  अपनी िसफा�रश� महासिचव को ��ुत करेगी , िजनकी  
संबंिधत शाखा (ओ)ं �ारा जांच की जाएगी और  स�म �ािधकारी से
यथोिचत आदेश �ा� िकए जाएंगे ।  संबंिधत शाखा(ओ)ं �ारा �ा�
आदेशो ं को अ�ावेदन देने वाले अिधकारी/कम�चारी को सं�ेिषत िकया
जाएगा।  यिद आव�क हो तो,  सिमित �ारा अ�ावेदन देने वाले
अिधकारी/कम�चारी  को ���गत सुनवाई के िलए बुलाया जा सकता
है ।

      
           जीआरसी को सिचवालयी सहायता नोडल एज�सी के �प म�
क�ाण शाखा �ारा  और जीआरसी के एज�डा  के  मद से संबंिधत शाखा
(ओ)ं �ारा �दान की जाएगी। अनुदेश  के पैरा 4 (i) म�  यह �ावधान है िक
महासिचव �ारा जीआरसी का गठन / पुन: गठन िकए जाने के
बाद क�ाण शाखा अिधका�रयो ं  / कम�चा�रयो ंकी सूचना के िलए एक
प�रप� जारी करेगी।  कम�चारी अपने अ�ावेदन को अपने �भागीय
अिधकारी और यिद  अ�ावेदन �भागीय अिधकारी और उससे ऊपर के
�र के अिधका�रयो ं से संबंिधत है तो संबंिधत संयु� सिचव / अपर
सिचव के मा�म से क�ाण शाखा म� अ�ेिषत करेगा । बैठक की ितिथ,
समय और एज�डा स��ी सूचना क�ाण शाखा �ारा संबंिधत शाखाओं
और �ेिजड�ट  , लोकसभा कम�चारी संघ को दी जाएगी ।



 

मेधावी छा� पुर�ार
       अ�खल भारतीय �र की  अिभयांि�की, िचिक�ा और कं�ूटर
िव�ान सं�थाओ ं  म� खुली �ितयोगी परी�ा के मा�म से �वेश पाने वाले
लोक सभा सिचवालय के अिधका�रयो ं और कम�चा�रयो ं के ब�ो ं को
अिभयांि�की, िचिक�ा और कं�ूटर िव�ान के �े� म� �ित वष� मेधावी
छा�  पुर�ार �दान िकए जाते ह� । पुर�ार िवजेताओ ं का चयन
अनुवी�ण  सिमित �ारा िकया जाता है । मेधावी छा� पुर�ार िवजेताओं
को गो� �ेिटंग के साथ �िल�ग िस�र के मेडल सिहत 10 हजार �पए
का नकद पुर�ार भी िदया जाता है।  सिचवालय के अिधका�रयो/ं
कम�चा�रयो ं के ब�ो,ं जो उ�तर मा�िमक परी�ा म� सवा�िधक अंक
�ा� करते ह�,को पुर�ृत करने के िलए 2006 से दो नए मेधावी छा� 
पुर�ार (बालक एवं बािलका अ�थ� ��ेक के िलए एक-एक ) �दान
करने की शु�आत की गई थी  ।
  समूह  'ग' (�ुप सी) कम�चा�रयो ंके ब�ो ंके िलए  छा�वृि� योजना:
       माननीय लोक सभा अ�� और महासिचव की पहल पर, सिचवालय
के समूह  ‘ग’ (�ुप सी) के  कम�चा�रयो ंके ब�ो ंको छा�वृि� �दान करने
के िलए  एक नई योजना शु� की गई है िजसके अंतग�त यह छा�वृि�
भारत सरकार �ारा मा�ता�ा� सं�थाओ ं /कॉलेजो ं म� िन�िल�खत
पा��मो ंम� से िकसी भी एक पा��म म� उ�तर  अ�यन हेतु �वेश
पाने वाले ऐसे छा� को ही �दान की जाएगी िजसने िल�खत �ितयोगी
परी�ा के मा�म से  अपना �वेश सुिनि�त िकया हो:-
        (1)  आयुव��िदक और हो�ोपैिथक िचिक�ा सिहत िचिक�ा म�
�ातक की उपािध;
       (2)   अिभयांि�क◌ी(इंजीिनय�रंग) के िकसी भी िवषय म� �ातक की
उपािध;
       (3)   एम.बी.ए.



       (4)   वा�ुकला
       इस योजना के अंतग�त छा�वृित के िलए ��ेक िवधा म� एक-एक
ब�े का चयन  िकया जाता है।  पा��म के िश�ण शु� का पूरा �य
सिचवालय �ारा वहन िकया जाता है।
 
अिधकारी मंच (ऑिफसस� फोरम) की बैठक
     अिधकारी मंच  ( ऑिफसस� फोरम) की बैठक सामा�तया ��ेक
माह के अंितम काय� िदवस को बुलाई जाती है । महासिचव से आदेश
�ा� करने  के प�ात  बैठक की ितिथ िनधा��रत की जाती है। उपसिचव
तथा समक� �र के अिधका�रयो ंको अिधकारी मंच के सद� के �प
म� नामांिकत िकया जाता है जब तक िक अ�था िनण�य न िलया जाए ।
सद�ो ंके वेतन से �ितमाह 150 �पये अथवा मंच �ारा समय-समय पर
यथा िनधा��रत रािश की मािसक कटौती की जाती है। इस �कार एक� की
गई रािश �ाफ ऑिफसस� फोरम के खाते म� जमा की जाती है िजसका
संचालन ऑिफसस� फोरम के सिचव �ारा िकया जाता है । इस �कार
संिचत िनिध का उपयोग अिधकारी मंच की ��ेक बैठक म� आयोिजत
म�ा� भोजन पर िकए गए �य, सेवािनवृ� होने वाले अिधका�रयो ंको
बैठक के दौरान िदए जाने वाले �ृित िच�ो ं की खरीद और अिधकारी
मंच की बैठक म� िवदाई समारोह के दौरान िलए गए िच�ो ंपर िकए गए
�य को पूरा करने के िलए िकया जाता है । इस तरह की बैठक की
काय�सूची तैयार की जाती है िजसके अंतग�त िन�िल�खत म� से कोई भी
अथवा सभी हो सकते ह�:-
      
  1.         नए सद� का �ागत

उस �ेड म�  िनयु�� होने  पर िजसम� वह अिधकारी मंच का सद�
बनने का पा� हो जाता/जाती है, उस अिधकारी को औपचा�रक �प
से मंच  का सद� �ीकार िकया जाता है   और महासिचव �ारा
मंच  की बैठक म� उसका �ागत िकया जाता है ।



  2.         पदो�ित पर अिभनंदन
              जब भी मंच  के िकसी सद� की अगले उ� पद पर पदो�ित 

होती है, तो अिधकारी मंच  की बैठक के दौरान मंच की ओर से
महासिचव �ारा उस सद� को स�ािनत िकया जाता है।

   3.         सेवािनवृ� हो रहे अिधका�रयो ंका िवदाई समारोह
जब भी मंच का कोई सद� सेवािनवृ� होता है तो उसे मंच की
बैठक के दौरान महासिचव �ारा �ृित िच� भ�ट िकया जाता है। इस
अवसर पर उस सद� को गुलद�ा भी भ�ट िकया जाता है और
�ृित िच�, गुलद�ा भ�ट करते समय फोटो�ाफ तथा �ुप
फोटो�ाफ  भी िलए जाते ह� । महासिचव  मंच की ओर से िवदाई
भाषण भी देते ह�।

सेवािनवृ� होने वाले अिधका�रयो ंको िवदाई
सेवािनवृ� होने वाले अिधका�रयो ंको िवदाई देने के िलए महीने के

अंितम काय� िदवस को िवदाई समारोह का आयोजन िकया जाता है।
िवदाई समारोह के दौरान सेवािनवृ� हो रहे ��ेक अिधकारी को �ृित
िच�, शॉल, गुलद�ा और 11,000 �पये का िग� चेक भ�ट िकया जाता
है।
       वेलीडेशन ��� /पास
           लोक सभा सिचवालय के अिधका�रयो ंके िलए मं�ालयो ंका दौरा
करने के िलए  गृह मं�ालय �ारा �ितवष� सीिमत सं�ा म� वेलीडेशन पास
तैयार िकए जाते ह�। उन कम�चा�रयो,ं िजनके पास पहले से ही गृह मं�ालय
की वेलीडेशन ��प ह� , से आवेदन �ा� करने के िलए िदसंबर म� एक
प�रप� जारी िकया जाता है  । ये पिच�याँ  गृह मं�ालय के सुर�ा �े� म�
आने वाले िविभ� भवनो ंम� �वेश की सुिवधा �दान करने और सरकारी
कत��ो ंके िनव�हन के संबंध म� उन सरकारी भवनो ंम� बार-बार जाने  वाले
कम�चा�रयो ं को होने वाली असुिवधा से बचाने के िलए जारी की जाती ह�।
ऑनलाइन आवेदनो ंकी मुि�त �ित �ा� होने के प�ात शाखा म�  उनकी
�ोसेिसंग की जाती है और अिधका�रयो ंके नाम तथा पदनाम , पहचान प�



की सं�ा और िपछली वेलीडेशन ��� की सं�ा दशा�ने वाली एक
िव�ृत सूची मूल आवेदन-प�ो ंके साथ गृह मं�ालय को भेजी जाती है ।
यह सारा काय� जनवरी के अंत तक पूरा हो जाता है। इसके प�ात गृह
मं�ालय से �ा� वेलीडेशन ��� को सिचवालय के संबंिधत
अिधका�रयो/ंकम�चा�रयो ं को रिज�र म� उनके ह�ा�र �ा� करने के
प�ात जारी कर िदया  जाता है िजसम� कम�चा�रयो ंऔर वेलीडेशन ��प
का िववरण िदया होता है।
            
सामा� िशकायतो ंको अ�ेिषत करना
        क�ाण शाखा म� लोक सभा सिचवालय के अिधका�रयो/ंकम�चा�रयों
से िनयिमत �प से उनकी ���गत सम�ाओ ंसे जुड़ी िशकायत� �ा�
होती रहती ह�। ऐसी िशकायत� िमलने पर उ�� उिचत आदेश हेतु स�म
�ािधकारी के सम� ��ुत िकया जाता है। आदेश �ा� होने के प�ात
िशकायत को उिचत कार�वाई और िनराकरण हेतु संबंिधत िसिवल/पुिलस
�ािधका�रयो ंको अ�ेिषत िकया जाता है।
       फ़�� ऐड बॉ�
              क�ाण शाखा म� फ़�� ऐड बॉ� रखा जाता है। बॉ� म� ऐसी
दवाएं होती ह� जो सामा� बीमा�रयो ंम� रोग के ल�णो ंके अनुसार राहत
प�ँचाती ह�। फ़�� ऐड बॉ� म� रखी �ई दवाओ ंकी एक सूची तैयार की
जाती है। एक रिज�र भी रखा जाता है िजसम� क�ाण शाखा के पास
उपल� �ॉक का दवा-वार �ोरा होता है। लोक सभा सिचवालय के
अिधकारी िकसी भी उपल� दवाई को ले सकते ह�। एक बार म� 2 से
अिधक गोिलयां नही ंदी जाती। उस कम�चारी को रिज�र म� अपने नाम
और ह�ा�र के साथ उसके �ारा ली गई गोिलयो ंकी सं�ा दज� करनी
होती है। जब �ॉक ख� होने वाला होता है, तब क� �ीय भंडार से दवाइयाँ
खरीदने के िलए स�म �ािधकारी से 2,000 �पये की मंजूरी ली जाती है।
दवाइयां खरीदने के प�ात िबल का िनपटान बी एंड पी शाखा के मा�म
से िकया जाता है




