
सदस्य संदर्भ सेवा 
  
       सदस्य संदर्भ सेवा संसद सदस्यय ंकय उनके द्वारा ननर्ाभररत समयवनर् में तथ्यपरक, उदे्दश्यपरक एवं अद्यतन सूचना दे

ती है।  निन नवषयय ंपर सूचना दी िाती है वे नवनवर्तापूर्भ हयते हैं तथा उनमें राष्ट्र ीय एवं अंतरराष्ट्र ीय आयाम समानहत हयते हैं।  इन 

नवषयय ंमें प्रायः ऐसे मुदे्द शानमल हयते हैं निन्हें संसद में संसदीय व्यवस्था के तहत प्रश्य ंऔर/या नवर्ायी उपायय ंिैसे सरकारी नवरे्य

कय ंया गैर-सरकारी सदस्यय ंके नवरे्यकय ंऔर संकल्य ंके माध्यम से चचाभ/न वचार-

नवमशभ हेतु उठाया िाता है।  नकसी सदस्य कय सूचना की आवश्यकता उसकी नवर्ायक के रूप में बहुउदे्दशीय कायाभत्मक रू्नम

का अथाभत् नकसी संसदीय सनमनत या नवदेश दौरे पर िाने वाले संसदीय नशष्ट्मंडल या नकसी अंतरराष्ट्र ीय संसदीय समे्मलन/सेनम

नार आनद में नशष्ट्मंडल के सदस्य के रूप में हयती है।  सत्रावनर् के अनतररक्त यह सेवा अंतरसत्रावनर् में र्ी सदस्यय ंकी सूचना संबं

र्ी आवश्यकता कय पूरा करती है। 
  
(एक)   संगठन 
  
       सदस्यय ंकय अद्यतन और प्रमानर्क सूचना ननर्ाभररत समय-

सीमा के अन्दर उपलब्ध कराने के उदे्दश्य से सदस्य संदर्भ सेवा कय इस समय नवनर्न्न नवषय डेस्य ंमें नवर्ानित नकया गया है।  िै

से कृनष और उपर्यक्ता मामले, ग्रामीर् नवकास, श्रम, रयिगार, आनथभक एवं नवत्तीय मामलें; उद्ययग और ननवेश; नवनर्क और संवैर्ा

ननक मामले, रािनैनतक और संसदीय मामले; सामानिक मामले; सामानिक कल्यार्, अवसंरचना एवं ऊिाभ, मानव संसार्न नवका

स, अंतरराष्ट्र ीय मामले और रक्षा तथा नवज्ञान, प्रौद्ययनगकी एवं संचार।  प्रते्यक डेस् का प्रर्ारी अनर्कारी उसे आवंनित नवषय से सं

बंनर्त िानकारी संगत ढंग से एकत्र करता है तथा उसे सदस्यय ंकय संदर्भ निप्पर्, पृष्ठार्ार निप्पर्, सूचना बुलेनिन तथ्य पत्र, अनुक्र

मनर्का शंृ्रखला, संकलनय,ं सांख्यिकी नववरर् इत्यानद के रूप में उपलब्ध कराता है।  सेवा के दानयत्व कय इस प्रकार ननययनित नक

या िाता है तानक सदस्यय ंकी संदर्भ मांग कय समय से पूरा नकया िा सके।  
  
(दो)    सुववधाएं 
  
       सदस्य संदर्भ सेवा द्वारा दी गयी सुनवर्ाएं मयिे तौर पर ननम्ननलख्यखत शे्रनर्यय ंके अंतगभत आती है - 
-      प्रकानशत दस्तावेिय ंसे सदस्यय ंकय तत्काल संदर्भ उपलब्ध कराना, 
-      सदस्यय ंकय नलख्यखत मांग संदर्ों के उत्तर में नवीनतम संगत सामग्री, तथ्यात्मक आंकडे सांख्यिकी, आनद का संकलन और 

िानकारी उपलब्ध कराना 
-      महत्वपूर्भ नवषयय ंपर, संदर्भ निप्पर् तैयार करना 
-      महत्वपूर्भ नवषयय ंपर पुस्तक सूची तैयार करना 
-      प्रासंनगक मुद्दय ंपर पृष्ठार्ार निप्पर्, सूचना बुलेनिन, तथ्य पत्र और सूचना फयल्डर तैयार करना 
-      सदस्यय ंकय सूचना संबंर्ी आवश्यकताओ ंके पूवाभनुमान के रूप में प्रासंनगक नवषयय ंपर अध्ययन बॉक्य ंका तैयार करना 
-      समय-समय पर नवनर्न्न ननयनमत प्रकाशनय ंकय अद्यतन कर और उनका मुद्रर् करना 
  
(तीन)   मांग पर ववचार वकया जाना 
  
       सदस्यय ंके संदर्भ की मांगय ंके उत्तर में एकनत्रत की िाने वाली सामग्री का के्षत्र सामान्यतः संसद के दयनय ंसदनय ंके समक्ष त

त्काल कायों से संबंनर्त नवषयय ंतक ही सीनमत हयता है।  सदस्य नलख्यखत मांग (ररक्वीिीशन) या तय संसद र्वन ख्यस्थत सदस्य सहाय

ता डेस् अथवा संसदीय ज्ञानपीठ में सदस्य वाचनालय में ख्यस्थत डेस् पर दे सकते हैं निसमें उनके द्वारा वांनित नवनशष्ट् िानकारी

 का स्पष्ट् और संनक्षप्त उले्लख नकया गया हय।  उनके पास अपनी संदर्भ आवश्यकताओ ंकय दूरर्ाष पर अथवा संदर्भ प्रर्ाग में सी

रे् अनर्काररयय ंकय रे्ि सकते हैं।  सदस्यय ंकी मौके पर ही सूचना संबंर्ी िरूरतय ंपर ध्यान देने तथा संदर्भ ररक्वीिीशनय ंकय र्रने

 में उनकी सहायता करने के नलए प्रते्यक सदस्य सहायता डेस् पर एक अनर्कारी उपलब्ध रहता है। 
  
       सदस्य संदर्भ सेवा सदस्यय ंकी पसन्द के अनुसार अंगे्रिी और नहन्दी दयनय ंर्ाषाओ ंमें उनकी सूचना संबंर्ी िरूरतय ंकय पूरा 

करती है।  सदस्यय ंद्वारा अपेनक्षत सूचना प्रामानर्क सूत्रय ंसे ली िाती है और निप्पर्य ंतथा सारनर्यय,ं िैसी र्ी ख्यस्थनत हय, के रूप में 

सूचना कय एकत्र कर  संपादन नकया िाता है और संबंनर्त सदस्यय ंकय उपलब्ध कराई िाती है। 
(चार)   वनपटान वकए गए कायभ का वववरण 
  



(क)    सदस्य संदर्भ सेवा की लयकनप्रयता और उपययनगता नपिले कुि वषों के दौरान प्राप्त संदर्भ ररक्वीिीशनय ंकी संिा में हुई 

बेतहाशा वृख्यि और उनके ननपिान से आंकी िा सकती है।  1950 में ननपिाए गए 150 संदर्ों के मुकाबले वषभ 1960 में 425, 1970

 में 700, 1980 में 3627, 1990 में 5167, 2000 में 6508, 2010 के दौरान 6681, 

2012 के दौरान  4900 ,2015 में  5596 और 2016 में  5291  संदर्ों पर सूचना प्रदान की गई। 
  
(ख)    संदर्भ सेवा द्वारा नकए गए कायभ की सत्र-

वार समीक्षा से पता चलता है नक 11वी ंलयक सर्ा की सत्रावनर् के दौरान प्रनतनदन औसतन 44 संदर्भ 12वी ंलयक सर्ा के दौरान 5

3 संदर्भ और 13वी ंलयक सर्ा के दौरान प्रनतनदन 57 संदी प्राप्त नकए गए और ननपिाए गए। 14वी ंलयक सर्ा के दौरान प्रनतनदन 

औसतन 67 संदर्भ प्राप्त हुए और ननपिाए गए िय इनकी संिा में वृख्यि के रूझान कय दशाभता है।  14वी ंलयक सर्ा के 8वें सत्र के 

दौरान प्रनतनदन 90 संदर्ों की औसत प्राख्यप्त ररकाडभ की गई। 15वी ंलयक सर्ा के दौरान प्रनतनदन 55 संदर्ों की औसत प्राख्यप्त रर

काडभ की गई। 
  
(ग)    ग्यारहवी,ं बारहवी,ं तेरहवी ंऔर चौदहवी ंलयक सर्ा के दौरान प्राप्त संदर्ों के समय और ननपिान (िाइम एंड मयशन) नव

शे्लषर् से पता चलता है नक 56 प्रनतशत संदर्भ उसी नदन ननपिान के नलए थे, 35 प्रनतशत की आवश्यकता दय-

तीन नदनय ंके र्ीतर थी, 7 प्रनतशत चार-

सात नदनय ंमें ननपिाए िाने के नलए थे और केवल 2 प्रनतशत सात नदनय ंसे अनर्क के नलए थे।  िहां तक चौदवही ंलयक सर्ा का सं

बंर् है, आंकडय ंके नवशे्लषर् से पता चलता है नक औसतन 68 प्रनतशत संदर्भ उसी नदन ननपिाए िाने के नलए थे, 29 प्रनतशत की 

आवश्यकता दय-तीन नदनय ंके र्ीतर थी, िबनक केवल 3 प्रनतशत चार नदनय ंसे अनर्क के नलए थे।  
  
(घ)    ग्यारहवी,ं बारहवी,ं तेरहवी ंऔर चौदहवी ंलयक सर्ा के दौरान प्राप्त संदर्ों के नवषय-

वार वगीकरर् के नवशे्लषर् से पता चलता है नक कुल प्राप्त संदर्ों के 44 प्रनतशत संदर्भ आनथभक और नवत्तीय नवषयय ंसे संबंनर्त थे

।  उसके बाद 43 प्रनतशत संदर्भ रािनीनतक और सामानिक मुद्दय ंसे संबंनर्त थे।  शेष 13 प्रनतशत संदर्भ नवनर्क, संवैर्ाननक और 

संसदीय, (9 प्रनतशत) तथा नवज्ञान एवं प्रौद्ययनगकी, रक्षा और अंतरराष्ट्र ीय मामलय ंसे संबंनर्त (4 प्रनतशत) थे।  ऐसे ही रूझान चौदह

वी ंलयक सर्ा के प्रथम दस सत्रय ंके दौरान देखे गए हैं।  अनर्कांश संदर्भ आनथभक और नवत्तीय मामलय ंसे संबंनर्त थे िय कुल संद

र्ों के 46 प्रनतशत थे, 44 प्रनतशत रािनीनतक और सामानिक मामलय ंसे िबनक शेष 10 प्रनतशत नवनर्क, संवैर्ाननक और संसदी

य मामलय ंसे, (5 प्रनतशत) नवज्ञान और प्रौद्ययनगकी तथा रक्षा मामलय ंऔर अंतरराष्ट्र ीय मामलय ंसे (5 प्रनतशत) संबंनर्त थे। 
  
(पांच)   स्टडी बाक्स 
  
       नवरे्यकय ंअथवा उन अन्य नवषयय ंनिन्हें संसद में चचाभ के नलए कायभ सूची में रखा िाता है, के बारे में सदस्यय ंकी िानकारी दे

ने के उदे्दश्य से इन्हें सत्रावनर् के दौरान इनकय गं्रथालय में स््टडी बक्य ंमें रखा िाता है और बुलेनिनय ंके माध्यम से उनके बारे में 

सदस्यय ंकय िानकारी दी िाती है।  संसद के समक्ष आने वाले नवरे्यकय ंऔर नकसी अन्य नवषय से संगत सर्ी पुस्तकें , प्रनतवेदन 

और अन्य दस्तावेि एकत्र नकए िाते हैं और उन्हें एक साथ इन स्टडी बक्य ंमे रखा िाता है।  इन स्टडी-

बक्य ंमे रखा गया सानहत्य तब तक बाहर ले िाने के नलए नही ंनदया िाता िब तक उस नवषय पर या संबंनर्त नवरे्यक पर संसद 

में चचाभ समाप्त नही ंहय िाती लेनकन गं्रथालय में ही अध्ययन और परामशभ के नलए इन्हें उपलब्ध कराया िाता है। 
  
(छः)    प्रकाशन 
  
       संदर्भ की दृनष्ट् से महत्वपूर्भ ननम्ननलख्यखत प्रकाशनय ंका समय-

समय पर संकलन नकया िाता है, अद्यतन बनाया िाता है और उनमें संशयर्न नकया िाता है 
         राज्य ंऔर संघ राज् के्षत्रय ंमें राष्ट्र पनत शासन (संशयनर्त और 2010 तक अद्यतन) 
         मंनत्रपररषद 1947 से (संशयनर्त और माचभ 2011 तक अद्यतन) 
         र्ारतीय संसदः स्माररका (प्रते्यक लयक सर्ा की अवनर् के अन्त में प्रकानशत) (नवीनतम 14वी ंलयक सर्ा) 
         (1950-2014)  राष्ट्र पनत के अध्यादेश 
         र्ारतः कुि तथ्य 

  
(सात) संदर्भ डेस्क 
  



      इसके अनतररक्त, संदर्भ प्रर्ाग संसदीय गं्रथालय के ननकि सहययग से संसदीय समे्मलनय ंऔर सेनमनारय ंके दौरान नशष्ट्मंड

लय ंके प्रनतनननर्यय ंकी सूचना संबंर्ी आवश्यकताओ ंकय पूरा करने के नलए एक संदर्भ डेस् की स्थापना करता है।  ऐसे समे्मल

नय ंके दौरान चयननत संसदीय प्रकाशन और संदर्भ पुस्तकें , वानषभकी आनद सामान्य रूप से प्रदशभनी हेतु रखे िाते हैं।  
  
 


