
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

राज्यटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्याट721 

जिसका उत्तर 24 िुलाई, 2026 को जिया िाना है । 

02 श्रावण, 1948 (शक) 

सरकारीटवेबसाइ्ोटंकीटअनभकल्पिाटऔरटउपयोनिता 

721.टश्रीमतीटराजाथी: 

क्या इलेक्ट्र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  

(क) क्या सरकार िून, 2026 में प्रकाजशत 'ि इकोनॉजमस्ट' पजत्रका के उस लेख से अवगत है, जिसमें 

भारतीय सरकारी वेबसाइटो ंकी अजभकल्पना और उपयोजगता संबंधी कजमयो ंको रेखांजकत जकया 

गया है; 

(ख) इन वेबसाइटो ंका उपयोग करने वाले उपयोगकतााओ ंको आधुजनक और उपयोगकताा अनुकूल 

अनुभव उपलब्ध कराने के जलए सरकार द्वारा कौन-कौन से जवजशष्ट उपाय जकए गए हैं; 

(ग) जवगत पांच वर्षों के िौरान सरकारी वेबसाइटो ंके अनुरक्षण और आधुजनकीकरण हेतु आवंजटत तथा 

प्रयुक्त की गई धनराजश का मंत्रालय-वार ब्यौरा क्या है; और 

(घ) भारतीय सरकारी वेबसाइटो ंहेतु जिशा-जनिेश (िीआईिीडबू्ल्य 3.0) के अनुपालन की मंत्रालय-वार 

वतामान स्थिजत क्या है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 

(क)  से (घ): मंत्रालय/विभाग/संगठन (एमडीओ) विवभन्न सािवजवनक और वनजी सेिा प्रदाताओ ंके 

माध्यम से अपने वडवजटल एप्लीकेशन/िेबसाइट स्वयं विकवसत करते हैं।  

राष्ट्र ीय सूचना-विज्ञान कें द्र (एनआईसी), सेंटर फॉर डेिलपमेंट ऑफ एडिांस्ड कंपू्यवटंग (सीडेक), और 

नेशनल इंफोमेजटक्स सजवासेि इंक (जनकसी) भी ये सेिाएं प्रदान करते हैं। 

एमईआईटीिाई की भूवमका प्रकृवत में सुविधाजनक है और संबंवधत एमडीओ अपनी िेबसाइट  ं क  

उपय गकताव के अनुकूल बनाने के वलए वजमे्मदार हैं। जैसे-जैसे प्रौद्य वगकी प्रकृवत में विकवसत ह  रही है, 

उपय गकतावओ ंके वलए एक आधुवनक और उपय गकताव के अनुकूल अनुभि क  सक्षम करने के वलए 

िेबसाइट  ंके वलए वदशावनदेश भी समय-समय पर संश वधत वकए जाते हैं। कुछ प्रमुख पहल इस प्रकार 

हैं: 

डिडिटल ब्रांि आइिेंडटटी मैनुअल (डीबीआईएम): इसके अलािा, एमईआईटीिाई ने सरकारी 

वडवजटल पे्लटफॉमव पर दृश्य पहचान के सामंजस्य के वलए डीबीआईएम भी विकवसत  वकया है। 

यह भारत सरकार के वलए एक एकीकृत और सुसंगत वडवजटल ब्ांड बनाता है। डीबीआईएम ब्ांवडंग 

तत्  ंजैसे टाइप ग्राफी, रंग पैलेट, आइकन, सूचना िासु्तकला, सामग्री प्रसु्तवत और आवधकाररक स शल 

मीवडया पे्लटफॉमव के साथ एकीकरण क  मानकीकृत करता है। 

यह सामंजस्यपूणव दृवष्ट्क ण सरकारी विभाग  ं क  राष्ट्र ीय और िैविक स्तर पर एक सम्म हक और 

भर सेमंद ब्ांड उपस्थिवत पेश करने में सक्षम बनाता है।  



वदशावनदेश म बाइल एस्थप्लकेशन और स शल मीवडया पे्लटफॉमव क  किर करने के वलए िेबसाइट  ंसे 

परे हैं, ज  सभी वडवजटल टचप्वाइंट पर एक सहज उपय गकताव अनुभि क  मजबूत करते हैं। 

भररत सरकरर की वेबसरइट ां और ऐप्स के डलए डिशरडनिेश (जीआईजीडबू्ल्य 3.0): िीआईिीडबू्ल्य 

क  एनआईसी और मानकीकरण परीक्षण और गुणित्ता प्रमाणन (एसटीकू्यसी) वनदेशालय, एमईआईटीिाई 

के तहत संबद्ध कायावलय  ंद्वारा तैयार वकया गया है और प्रशासवनक सुधार और ल क वशकायत विभाग 

(डीएआरएंडपीिी) द्वारा कें द्रीय सवचिालय कायावलय प्रविया वनयमािली (सीएसएमओपी) के तहत अपनाया  

गया है। 

यह आधुवनक िेबसाइट वडजाइन, उपय वगता, पहंच, सुरक्षा और प्रदशवन के वलए वदशावनदेश (िेबसाइट  ं

के वलए कुल 75 पैरामीटर और ऐप्स के वलए 26 पैरामीटर) िावपत करता है, जबवक सरकारी प टवल  ंमें 

लगातार उपय गकताव इंटरफेस के साथ नागररक-कें वद्रत दृवष्ट्क ण क  बढािा देता है। प्रौद्य वगकी में 

पररितवन के आधार पर जीआईजीडबू्ल्य क  समय-समय पर संश वधत वकया गया है। 

सरकरर के डलए उपय गकतरा अनुभव (UX4G): इस पहल का उदे्दश्य ई-सेिाओ ंमें बेहतर यूजर 

इंटरफेस (यूआई)/उपय गकताव अनुभि (यूएक्स) प्रथाओ ंक  बढािा देना और सरकारी अनुप्रय ग  ंकी 

वडजाइन और विकास टीम  ंके वलए वडजाइन घटक  ंकी मानक, उपय ग के वलए तैयार और पुन: प्रय ज्य 

लाइबे्री प्रदान करना है।  

इसके अलावा, UX4G का उदे्दश्य सरकार के अंिर (िैसे फैसले लेने वाले, प्रोिेक्ट डायरेक्टर, प्रोडक्ट 

मैनेिर, UX जडजाइनर और डेवलपर) अचे्छ UX/UI तौर-तरीको ंके जलए क्षमताएँ जवकजसत करना है। 

क्षमता वनमावण के वहसे्स के रूप में, यूआई/यूएक्स सिोत्तम प्रथाओ ंके बारे में जागरूकता और अपनाने 

क  बढािा देने के वलए कें द्र और राज्य सरकार के विभाग  ंके वलए 102 यूएक्स कायवशालाएं आय वजत 

की गई हैं। 

सरकारी मंत्रालय /ंविभाग  ंक  जीआईजीडबू्ल्य 3.0 के अनुपालन में प्रमाणन के वलए अपनी िेबसाइट  ं

क  एसटीकू्यसी वनदेशालय क  प्रसु्तत करना आिश्यक है। ऑवडट के सफल समापन पर, एसटीकू्यसी 

एक "प्रमावणत गुणित्ता िेबसाइट" (सीकू्यडबू्ल्य) प्रमाणपत्र जारी करता है, ज  तीन साल (वनगरानी के 

अधीन) के वलए िैध ह ता है। 

ितवमान में प्रमावणत िेबसाइट  ंकी सूची https://www.stqc.gov.in/sites/default/files/certified-

product/WQC%20VALID%20CERTIFICATE.pdf पर उपलब्ध है  

परीक्षण और मूल्ांकन की सुविधा के वलए, वनम्नवलस्थखत उपकरण भी विकवसत वकए गए हैं: 

1. सुगम्यवेब: यह एक क्लाउड-आधाररत एके्सवसवबवलटी मूल्ांकन पे्लटफॉमव है ज  निीनतम िेब 

कंटेंट एके्सवसवबवलटी वदशावनदेश  ं(डबू्ल्यसीएिी 2.2) के अनुपालन का आकलन करता है। यह 

सुवनवित करता है वक दृवष्ट्/श्रिण बावधत वदव्ांगजन  ंके वलए िेबसाइटें उपय ग करने य ग्य ह ।ं 

2. आकलि: यह एक स्वचावलत बेंचमावकिं ग पे्लटफॉमव है ज  एके्सवसवबवलटी, सुरक्षा, प्रदशवन, 

नेविगेशन, म बाइल जिाबदेही, सामग्री, ब्रैंजडंग, अन्तरवियाशीलता, एकीकरण और सेिाओ ंके 

नौ गुणित्ता मापदंड  ंके आधार पर िेबसाइट  ंका मूल्ांकन करता है। 

संबंवधत एमडीओ समय-समय पर उन्हें आिंवटत अपने स्वयं के धन के साथ आिश्यकता पड़ने पर 

अपनी िेबसाइट  ंके रखरखाि और आधुवनकीकरण का प्रबंधन करते हैं। 

*** 

 

  

 

https://www.stqc.gov.in/sites/default/files/certified-product/WQC%20VALID%20CERTIFICATE.pdf
https://www.stqc.gov.in/sites/default/files/certified-product/WQC%20VALID%20CERTIFICATE.pdf

