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को दिर्ा जाने वाला उत्तर 
 

डिजिटल पययटन, सुरक्षा और क्षेत्रगत सुधार 
 

617 श्री एस. सेल्वागनबेथी: 
 क्र्ा पययटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) सेवा प्रिार्गी और पारिलशयता को बेहतर बनाने के ललए राष्ट्रीर् एकीकृत आततथ्र् उद्र्ोग डेटाबेस 

(तनधि+) और बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन जैसी डडजजटल पहलों को सुदृढ़ करने के ललए क्र्ा उपार् 
ककए गए हैं; 

(ि) पर्यटक पुललस तैनात करने और ववशेष रूप से मदहला र्ात्रत्रर्ों की सुरक्षा में सुिार करने के ललए 
राज्र्ों/संघ राज्र् क्षेत्रों ने क्र्ा किम उठाए हैं; 

(ग) क्र्ा मंत्रालर् ने पर्यटन और आततत्थथ्र् को "उद्र्ोग का िजाय" िेने के बारे में राज्र्ों को कोई 
दिशातनिेश जारी ककए हैं और उस पर क्र्ा प्रततकिर्ा प्राप्त हुई है; और 

(घ) ई-वीजा के ववस्तार और जीएसटी र्ुजक्तकरण जैसे सुिारों ने पर्यटकों की संख्र्ा और अन्र् गंतव्र्ों 
की तुलना में प्रततस्पिायत्थमकता पर क्र्ा असर डाला है? 

 
उत्तर 

पययटन मंत्री      (श्री गिेन्द्र ससहं शेखावत) 
 
(क): पर्यटन मंत्रालर् ने अधिक पारिलशयता, जवाबिेही और बेहतर सेवा प्रिान करने के उद्िेश्र् से, 
आवास इकाइर्ों के वगीकरण तथा पर्यटन सेवाप्रिाताओं को मान्र्ता प्रिान करने के ललए आवेिन प्राप्त 
करने, उसके ऊपर कारयवाई करने और स्वीकृततर्ााँ प्रिान करने/सूचना िेने हेतु एक ऑनलाइन प्रणाली 
शुरू की है। आवेिन राष्ट्रीर् एकीकृत आततथ्र् उद्र्ोग डेटाबेस (तनधि+) पोटयल अथायत 
nidhi.tourism.gov.in पर प्रस्तुत ककए जा सकत ेहैं। इस ऑनलाइन प्रकिर्ा को भुगतान गेटवे के साथ 
भी जोडा गर्ा है। 
 

इसके अततररक्त, बहुभाषी पर्यटक हेल्पलाइन सहार्ता प्रिान करन ेके ललए, पर्यटन मंत्रालर् न े
मौजूिा प्रणाली को उन्नत करन ेहेत ुतकनीक-आिाररत समािानों सदहत अन्र् आवश्र्क किम उठाए 
हैं। 
 
(ि): पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाजत राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के अधिकार क्षेत्र में आती 
है। तथावप, पर्यटन मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी स्तर पर सुरक्षा ततं्र को सुदृढ़ करने हेतु समवपयत 



पर्यटक पुललस की स्थापना के ललए राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों के साथ लगातार इस मामले को उठाता रहा 
है। राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों, अथायत ्तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, 
महाराष्ट्र, दहमाचल प्रिेश, जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडडशा, पंजाब, राजस्थान, लसजक्कम, त्रत्रपुरा 
और उत्तर प्रिेश ने ककसी न ककसी रूप में पर्यटक पुललस तैनात की है। 
 

राज्र् सरकारों और सघं राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के पास उन पररर्ोजनाओं के ललए तनभयर्ा तनधि के 
अंतगयत 'मदहलाओं के ललए सुरक्षक्षत पर्यटन गंतव्र्' के लाभ प्राप्त करने का प्राविान है, जजन्हें ववशेष 
रूप से मदहला पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाजत में सुिार के ललए तैर्ार ककर्ा गर्ा है। 
 
(ग): जी हााँ। पर्यटन मंत्रालर् ने लसतंबर, 2024 में पर्यटन और आततथ्र् क्षेत्र को उद्र्ोग का िजाय िेने 
से संबंधित एक हैंडबुक जारी की। इसे राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों को उनकी उद्र्ोग/पर्यटन 
नीतत में संर्ोजन के ललए पररचाललत ककर्ा गर्ा है। वतयमान में, कई राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों ने पर्यटन 
एवं आततथ्र् क्षेत्र को उद्र्ोग का िजाय प्रिान ककर्ा है। 
 
(घ): ई-वीजा वविेलशर्ों के बीच बहुत लोकवप्रर् हो चुका है, जो इस तथ्र् से स्पष्ट्ट है कक वपछले कुछ 
वषों में जारी ककए गए ई-वीजा की संख्र्ा में तेजी से वदृ्धि हुई है। वतयमान में ई-वीजा की चौिह उप-
शे्रखणर्ााँ हैं और र्ह अब 174 िेशों के नागररकों के ललए 33 नालमत हवाई अड्डों, 35 नालमत समुद्री 
बंिरगाहों और 04 भूलम पत्तनों के माध्र्म से प्रवशे के ललए उपलब्ि है। 
 

सरकार ने दिनांक 22.09.2025 से व्र्ापार और वाखणज्र् के प्रमुि क्षेत्रों, जजसमें आततथ्र् क्षेत्र भी 
शालमल है, में महत्थवपूणय िर कटौती के साथ एक सरलीकृत जीएसटी संरचना लागू की। 
 

जीएसटी सुिारों की मुख्र् ववशेषताएाँ, जो पर्यटन और आततथ्र् क्षेत्र को प्रभाववत करती हैं, 
तनम्नललखित रूप में सूचीबद्ि हैं: 
 
(i) 7,500 रु. प्रतत दिन स ेकम कीमत वाले होटल के कमरों पर जीएसटी को 12% से घटाकर 5% 

(त्रबना आईटीसी के) कर दिर्ा गर्ा है। 
(ii) 10 से अधिक व्र्जक्तर्ों के बैठने की क्षमता वाली बसों पर जीएसटी को 28% से घटाकर 18% 

कर दिर्ा गर्ा है। 
(iii) कला और सांस्कृततक वस्तुओं पर जीएसटी को 12% से घटाकर 5% कर दिर्ा गर्ा है, जजसस े

कारीगरों और मूतत यकारों को प्रत्थर्क्ष सहार्ता लमल रही है। 
(iv) दटकाऊ उपभोक्ता वस्तुएं, िाद्र् और संबंधित वस्तुएं: अधिकांश िाद्र् और संबंधित उपभोग्र् 

वस्तओुं पर अब जीएसटी घटाकर 5% कर दिर्ा गर्ा है र्ा कुछ पर शनू्र् जीएसटी है। इसी 
प्रकार, आततथ्र् क्षेत्र में उपर्ोग की जाने वाली कई वस्तुओं जैसे टीवी, रेकिजरेटर, एसी आदि पर 
भी जीएसटी में कमी की गई है, जजससे पररचालन लागत और पूंजीगत व्र्र् में कमी के साथ इस 
क्षेत्र पर सकारात्थमक प्रभाव पड रहा है। 

***** 


