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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
राज् य सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 2892 
उत् तर देने की तारीख 13 अगस् त, 2026 

 
उन् नत डाक प्रौद्योगगकी का शुभारंभ 

 
2892. श्रीमती सीमा द्वििेदी: 

श्री सदानंद महालू शेट तानिडे : 
श्री तेजिीर ससहं : 
डॉ. मेधा विश्राम कुलकर्णी : 
श्री मदन राठौड :  

 

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) डाकघरों और डाक सर्कि लों में आई.टी आधुनिकीकरण पररयोजिा 2.0 के अंतर्ित 
उन् ित डाक प्रौद्योगर्की प् लेटफॉमि के राष्‍ट रव् यापी कायािन् वयि की वतिमाि स्थिनत क् या है;  

 

(ख) घर-घर बैंर्कंर् और ग्रामीण सेवा प्रदायर्ी को मजबूत करिे के ललए डार्कयों और 
ग्रामीण डाक सेवकों को प्रदाि र्कए र्ए डडस्जटल रूरल एंटरप्राइज़ एप् लीकेशि फॉर मोबाइल 
(ड्रीम) ऐप सहहत डडस्जटल उपकरणों का ब् यौरा क् या है;  

 

(र्) क् या ई-कॉमसि और अंनतम-मील प्रदायर्ी के साि इंडडया पोथ ट की संभारतंत्र संबंधी 
और ववत् तीय सेवाओं को एकीकृत करिे के ललए कोई संथ िार्त ढांचा मौजूद है; 

 

(घ) यहद हां, तत् संबंधी ब् यौरा क् या है; और 
 

(ङ) देश भर में डाकघरों के आधुनिकीकरण और इंडडया पोथ ट रूपांतरण योजिा के 
अंतर्ित िार्ररक-उन् मुख डडस्जटल सेवाओं को बढािे के ललए रूपरेखा क् या है? 
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उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीर्ण विकास राज् य मंत्री 
      (डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) डाक ववभार् द्वारा आईटी आधुनिकीकरण पररयोजिा 2.0 के तहत 23 डाक सकि लों 
में लर्भर् 1.70 लाख डाकघरों, मेल कायािलयों और प्रशासनिक इकाइयों में बुर्कंर्, प्रोसेलसरं् 
और डडलीवरी के ललए एक इि-हाउस क्लाउड आधाररत एकीकृत डडस्जटल प्लेटफॉमि, उन्ित 
डाक प्रौद्योगर्की (एपीटी) को सफलतापूविक शुरू र्कया र्या है। 

  

(ख) 1.4 लाख स ेअगधक शाखा डाकघरों में ववत्तीय लेि-देि कायों के ललए डाक समत्र, 
डाक मोबाइल इंटरफेस और रूरल अलसथटेंस ऐप (पूवि में ड्रीम ऐप) से लैस मोबाइल तिा 
अंनतम मील तक, मुख्यत: ग्रामीण क्षेत्रों में डाक, बैंर्कंर्, बीमा व िार्ररक कें हित सेवाओ ं
की डडलीवरी के ललए बायोमीहरक उपकरण उपलब्ध कराए र्ए हैं।  
 

इसके अलावा, डार्कयों/जीडीएस कालमिकों के ललए थपीड पोथट, मिी ऑडिर और  
कैश-ऑि-डडलीवरी (सीओडी) पासिल आहद की डडलीवरी हेतु एक मोबाइल आधाररत डोर 
थटेप सवविस (डीएसएस) ऐप प्रचालिरत र्कया र्या है। यह ऐप ररयल-टाइम रैर्कंर् को 
सक्षम बिाता है और अगधकृत प्राप्तकतािओं को ओटीपी आधाररत सुरक्षक्षत डडलीवरी की 
सुववधा प्रदाि करता है, स्जससे समयबद्ध और र्ुणवत्तापूणि सेवा सुनिस्चचत होती है। 

 

(र्) एवं (घ)  डाक ववभार् िे अपिी लॉस्जस्थटक सेवाओं और ववत्तीय सेवाओं को ई-कॉमसि 
एवं अंनतम मील डडलीवरी के साि एकीकृत करिे के ललए एक ढांचा थिावपत करिे हेत ु
निम्िललखखत कदम उठाए हैं: 

 

(i) अपिे व्यापक राष्‍टरव्यापी िेटवकि  के माध्यम स ेई-कॉमसि खेपों के संग्रहण, पारेषण 
और डडलीवरी हेतु अमेज़ि, स्ललपकाटि, लशपरॉकेट और अन्य लॉस्जस्थटक्स एग्रीर्ेटसि 
सहहत प्रमुख ई-कॉमसि प्लेटफॉमों के साि रणिीनतक साझेदारी की र्ई है। 
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(ii) ववभार् द्वारा एप्लीकेशि प्रोग्रालमरं् इंटरफेस (एपीआई) का एक समूह ववकलसत र्कया 
र्या है और इस ेई-कॉमसि प्लेटफॉमि एवं िोक ग्राहकों के साि एकीकृत र्कया र्या है, 
स्जससे थवचाललत बुर्कंर्, लशपमेंट रैर्कंर्, प्रभार संर्णि और प्रचालि डाटा का ररयल 
टाइम आदाि-प्रदाि सक्षम हुआ है। 

 

(iii) डाक चैिल के माध्यम से वाखणस्ययक नियाित लशपमेंट की बुर्कंर् को सुर्म बिािे के 
ललए डाकघर नियाित कें ि (डीएिके) पोटिल ववकलसत र्कया र्या है। नियाितकों की 
वेबसाइटों, ई-माकेटप्लेस और एग्रीर्ेटसि के साि डीएिके पोटिल के एपीआई एकीकरण 
के माध्यम से नियाितक, लशपमेंट सजृि को थवचाललत कर सकते हैं, लशपमेंट डाटा को 
इलेक्रॉनिक रूप से भेज सकते हैं, डाक लशवपरं् लेबल जेिरेट कर सकते हैं तिा एंड-
टू-एंड नियाित बुर्कंर् प्रोससे को सुव्यवस्थित कर सकते हैं, स्जससे मैन्युअल हथतक्षपे 
कम होता है एवं प्रचालि दक्षता में सुधार होता है। 

 

(iv) कोर बैंर्कंर् सॉल्यूशि (सीबीएस) प्लेटफॉमि पर प्रचालिरत डाकघर बचत बैंक 
(पीओएसबी) भारत भर में अंतरप्रचालिीय एटीएम सुववधाएं, प्रत्यक्ष लाभांतरण (डीबीटी) 
भुर्ताि, इंटरिेट बैंर्कंर्, मोबाइल बैंर्कंर्, एिईएफटी/आरटीजीएस निगध अंतरण, ई-
पासबुक, आधार आधाररत बायोमीहरक ई-केवाईसी सहहत आधुनिक डडस्जटल बैंर्कंर् 
सेवाएं प्रदाि करता है। 

 

(v) डाक ववभार् िे इंडडया पोथट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) थिावपत र्कया है, स्जसिे 1.64 
लाख से अगधक डाकघरों को अंनतम मील तक आईपीपीबी बैंर्कंर् सेवाएं प्रदाि करि े
के ललए सक्षम र्कया है। डाक िेटवकि  का लाभ उठाते हुए आईपीपीबी बैंर्कंर् सेवाओं 
के माध्यम से 5.94 लाख से अगधक र्ावों को कवर र्कया र्या है।  

 

(ङ) (i)  संपदा प्रबंधि योजिा (ईएमएस) के अंतर्ित डाकघरों के आधुनिकीकरण का 
कायि डाक भविों के निमािण और िवीिीकरण, ववरासत पररसंपवत्तयों के संरक्षण एव ंसुलभता 
संबंधी सुववधाओं, महहलाओं से संबंगधत सुववधाओं, सौर ऊजाि और वषाि जल संचयि पहल 
के माध्यम से समावेलशता और स्थिरता को बढावा देकर र्कया जा रहा है। 
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(ii) आईटी आधुनिकीकरण पररयोजिा 2.0 के तहत, डाक और ववत्तीय सेवाओं की सुर्म 
और निबािध डडलीवरी प्रदाि करिे के ललए अत्याधुनिक प्रौद्योगर्र्कयों और िेटवकि  समाधािों 
को अपिाकर एपीटी प्लेटफॉमि को नियलमत रूप से उन्ित र्कया जा रहा है। 
 

(iii) िार्ररक-कें हित सेवा पहलों के तहत, िार्ररकों के ललए डडस्जटल साविजनिक सेवाओं 
की पहंुच और डडलीवरी को बढािे के ललए देश भर में 13,352 डाकघर आधार िामांकि 
एवं अद्यति कें ि तिा 456 डाकघर पासपोटि सेवा कें ि (पीओपीएसके) शुरू र्कए र्ए हैं। 

 
 

***** 
 

 


