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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

राज् य सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2890 

उत् तर देने की तारीख 13 अगस् त, 2026 
 

डाकघरों में बायोमेट्रिक प्रमाणीकरण का असफल होना 
 

2890. श्री राजिन् दर गुप् ता :  
 

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) क्‍या‍ सरकार‍ डाकघरों‍ और‍ आईपीपीबी‍ की‍ डोरस्‍टेप‍ बैंककिं ग‍ सेवाओिं‍ के‍ ज़ररए‍ बुज़गुग‍
पेंशनभोगगयों‍को‍बायोमेट्रिक‍प्रमाणीकरण‍में‍पेश‍आने‍वाली‍कट्रिनाइयों‍के‍आकडों‍को‍बनाए‍रखती‍
है, यट्रि‍हािं, तो‍पपछले‍तीन‍वर्षों‍का‍तत्‍सिंबिंधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है;  

 

(ख) जिन‍ लाभागथगयों‍ का‍ बायोमेट्रिक‍ प्रमाणीकरण‍ सफल‍ नहीिं‍ होता, क्‍या‍ उनके‍ ललए‍ कोई‍
वैकजपपक‍प्रमाणीकरण‍तिंत्र‍मौिूि‍ है‍और‍ऐसे‍मामलों‍में‍पेंशन‍सिंपवतरण‍प्रकिया‍ पूरी‍होने‍में‍
औसतन‍ककतना‍समय‍लगता‍है; और 

 

(ग) ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍सिंस्‍वीकृत‍सिंख्‍या‍के‍सापेक्ष‍अभी‍ककतने‍िीडीएस-सिंचाललत‍डोरस्‍टेप‍बैंककिंग‍
पॉइिंट‍कायागत्‍मक‍हैं‍और‍क्‍या‍बुज़ुगग‍और‍चलने-कफरन‍ेमें‍असमथग‍पेंशनभोगगयों‍के‍ललए‍डोरस्‍टेप‍
बैंककिं ग‍कवरेि‍की‍पयागप्‍तता‍का‍कोई‍आकलन‍ककया‍गया‍है? 

 
 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
      (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 

(क) पपछले‍तीन‍पवत्तीय‍वर्षों‍में‍इिंडडया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी)‍डोरस्टेप‍बैंककिंग‍सेवाओिं‍
में पवफल‍हुए‍बायोमेट्रिक‍(कफिं गरपप्रिंट)‍प्रमाणीकरण‍सिंबिंधी‍आिंकडे‍ननम्नानुसार‍हैं‍:‍ 

वित्तीय िर्ष 2023-24 2024-25 2025-26 
विफलता का अनुमाननत % 32.7% 14.8% 10.9% 
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(ख) बायोमेट्रिक‍ प्रमाणीकरण के‍ सफल‍न‍ होने‍ पर‍ फेस‍ (चेहरा)‍ प्रमाणीकरण‍और‍ओटीपी‍
आधाररत‍प्रमाणीकरण‍के‍वकैजपपक‍सत्यापन‍तिंत्र‍उपलब्ध‍हैं।‍नकि‍सिंपवतरण‍में‍1-3‍लमनट‍का‍
समय‍लगता‍है।‍ ‍‍ 

 
(ग) आईपीपीबी‍ने‍अिंनतम‍मील‍तक‍आईपीपीबी‍बैंककिं ग‍सेवाएिं‍प्रिान‍करने‍के‍ललए‍1.64‍लाख‍
से‍अगधक‍डाकघर‍(ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍लगभग‍1.39‍लाख)‍सक्षम‍ककए‍हैं।‍चूिंकक‍आईपीपीबी‍सेवाएिं‍
डाकघरों‍के‍माध्यम‍से‍प्रिान‍की‍िाती‍हैं,‍सभी‍गािंव‍आईपीपीबी‍सेवाओिं‍से‍कवर‍ककए‍गए‍हैं। 

 

***** 

 

 


