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दरूसंचार धोखाधडी के विरुद्ध जन जागरूकता को बढाना 
 

2889 श्री विनोद श्रीधर तािडे़ेः  
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्या सरकार ने दरूसंचार धोखाधड़ी, फर्जी कॉलों और धोखाधड़ीपूर्ण संप्रेषर् के बारे में 
नागररकों में र्जागरूकता बढाने के ललए कोई पहलें की हैं; 
(ख) 'संचार साथी' और दसूरे प्लेटफॉमण के ज़ररए चलाए गए र्जागरूकता अलियानों और आउटऱीच 
कायणक्रमों का ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या सरकार वास्तववक-समय में धोखाधड़ी का पता लगान ेके ललए बैंकों और िगुतान 
सेवा प्रदाताओं के साथ 'किजर्जटल इंटेललर्जेंस प्लेटफॉमण' के एकीकरर् को सुदृढ करने का ववचार 
रखती है; और 
(घ) संप्रेषर् से रु्जड़ी धोखाधड़ी के लिकार लोगों के ललए नागररक-कें कित सूचना और लिकायत 
लनवारर् तंत्र को सुदृढ करने हेतु क्या कदम उठाए गए हैं? 
 

 
उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 
 

(क) और (ख) र्जी, हााँ। दरूसंचार वविाग (ि़ीओट़ी) ने संचार साथी के तहत की गई अपनी 
पहलों के माध्यम से देििर में दरूसंचार संबंधी धोखाधड़ी, फर्जी कॉल और धोखाधड़ी वाले 
संचार को रोकने के ललए र्जन र्जागरूकता बढाने के ललए ववलिन्न उपाय ककए हैं। एक्सप्लेनर 
वीकियो, इन्फोग्राकफक्स और र्जागरूकता संबंधी र्जानकाऱी लनयलमत रूप से तैयार की र्जाती हैं 
और ि़ीओट़ी के सोिल मीकिया प्लेटफॉमण के माध्यम से प्रसाररत की र्जाती हैं। इनके अलावा, 
बहुिाषी समाचार लेखों और ववज्ञापनों, सावणर्जलनक स्थानों पर किजर्जटल स्क्रीन और होकििंग्स, 
ट़ीवी और रेकियो तथा ि़ीओट़ी की क्षेत्रीय इकाइयों द्वारा स्थानीय स्तर की गलतववलधयों के 
माध्यम से िी नागररकों तक पहंुच बनाई गई है। नागररकों को संचार साथी पहल की ववलिन्न 
सुववधाओं के बारे में लिजक्षत करने के ललए दरूसंचार सेवा प्रदाताओं के माध्यम से बहुिाषी 
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एसएमएस र्जागरूकता अलियान िी चलाए गए हैं। किजर्जटल धोखाधड़ी में प्रयुक्त ववलिन्न तौर-
तऱीकों पर र्जानकाऱीपूर्ण सामग्री संचार साथी पोटणल पर िाली र्जाती है। 
ि़ीओट़ी ने संचार लमत्र स्कीम िी िुरू की है, जर्जसके तहत छात्र स्वयंसेवक र्जमीनी स्तर पर 
र्जागरूकता संबंधी गलतववलधयां चलाते हैं ताकक नागररकों को किजर्जटल सुरक्षा, दरूसंचार धोखाधड़ी 
की रोकथाम, साइबर हाइर्जीन तथा संचार साथी पोटणल और मोबाइल ऐप के उपयोग के बारे में 
लिजक्षत ककया र्जा सके। 

(ग) किजर्जटल इंटेललर्जेंस प्लेटफॉमण (ि़ीआईपी), र्जो साइबर अपराधों और ववत्तीय धोखाधड़ी में 
दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग की रोकथाम के उदे्दश्य से दोनों तरफ से सूचना साझा करने के 
ललए ि़ीओट़ी का एक सुरजक्षत ऑनलाइन प्लेटफॉमण है, को बैंकों, एकीकृत िुगतान इंटरफेस 
(यूपीआई) सेवा प्रदाताओं और िुगतान प्रर्ाली प्रचालकों सकहत 1,600 से अलधक संगठनों को 
िालमल करके सुदृढ ककया गया है। 

(घ) दरूसंचार वविाग की संचार साथी पहल नागररकों को संकदग्ध धोखाधड़ी वाले संचारों की 
ररपोटण करने में सक्षम बनाती है। दरूसंचार वविाग द्वारा इस क्राउि-सोस्िण िेटा का उपयोग 
दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग का ववशे्लषर् करने और उसे रोकने के ललए ककया र्जाता है। 
नागररकों द्वारा संचार साथी पर साझा की गई संकदग्ध धोखाधड़ी वाले संचारों की 11.76 लाख 
ररपोटों के आधार पर, 52.29 लाख मोबाइल कनेक्िन बंद कर कदए गए हैं। 

ि़ीओट़ी का दरूसंचार से संबंलधत लिकायतों, जर्जनमें दरूसंचार से रु्जडे धोखाधड़ी के मामले िी 
िालमल हैं, की लनगरानी और लनवारर् के ललए सुव्यवजस्थत तंत्र है। नागररक कें ि़ीकृत सावणर्जलनक 
लिकायत लनवारर् एवं लनगरानी प्रर्ाली (सीपीग्राम्स) के माध्यम से दरूसंचार संबंधी लिकायतें 
दर्जण करा सकते हैं, र्जो प्रिासलनक सुधार एवं लोक लिकायत वविाग (ि़ीएआरपीर्जी) के 
कदिालनदेिों के अनुसार ऑनलाइन पंर्जीकरर्, टै्रककंग, अपील और फीिबैक की सुववधा प्रदान 
करता है। सीपीग्राम्स के माध्यम से प्राप्त लिकायतों को लनवारर् हेतु सबंंलधत दरूसंचार सेवा 
प्रदाताओं (ट़ीएसपी) या ि़ीओट़ी की इकाइयों को अग्रेवषत ककया र्जाता है। लिकायत लनवारर् की 
गुर्वत्ता, प्रिाविीलता और समयबद्धता की लनगरानी और सुधार के ललए ट़ीएसपी और ि़ीओट़ी 
की इकाइयों के साथ आवलधक समीक्षा बैठकें  आयोजर्जत की र्जाती हैं।  

िारतीय दरूसंचार ववलनयामक प्रालधकरर् (ट्राई) ने दरूसंचार उपिोक्ता संरक्षर् ववलनयमन 2012 
का अनुपालन करना िी अलनवायण कर कदया है, जर्जसके अनुसार दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (ट़ीएसपी) 
को लिकायत कें िों और अपीलीय प्रालधकरर्ों से युक्त कद्व-स्तऱीय लिकायत लनवारर् तंत्र स्थावपत 
करना होता है।  
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