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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश् न सं. 2888 
उत्तर देने की तारीख 13 अगस्त, 2026 

 

संचार साथी और दरूसंचार धोखाधडी रोकथाम पाररस्स्थततकी तंत्र 
 

 2888. # श्री अमर पाल मौययः 
श्री अशोकराि शंकरराि चव्हाणः 
डा. परमार जशिंतससहं सालमससहंः 
डॉ. सतीश पूतनयाः 
श्रीमती साधना ससहं:  

 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) संचार साथी पोर्टल एवं मोबाइल एप के प्रारंभ होने के बाद से आज की ततथथ तक दरूसंचार 
संबंधी धोखाधडी की रोकथाम के क्षेत्र में इनके द्वारा प्राप्त उपलब्धधयों का धयौरा क्या है; 
(ख) क्या डिब्जर्ल इंरे्ललजेंस प्लेर्फॉमट के माध्यम से दरूसंचार ववभाग, बैंकों तथा कानून 
प्रवतटन एजेंलसयों के बीच धोखाधडी संबंधी लिकायतों पर वास्तववक समय में कारटवाई करने हेतु 
कोई संस्थागत समन्वय तंत्र स्थावपत ककया गया है; 
(ग) क्षेत्रीय भाषाओं और पहली बार मोबाइल इस्तेमाल करने वालों के ललए 'संचार साथी' सेवाओं 
की पहुुँच सुतनब्चचत करने के ललए क्या कदम उठाए जा रहे हैं; 
(घ) यदद हाुँ, तो क्या भारत में बेच ेजाने वाले मोबाइल उपकरण पर 'संचार साथी' ऐप की 
उपलधधता अतनवायट करने के ललए कोई उपाय ककए गए हैं; और 
(ङ) ‘संचार साथी’ के तहत नागररक कें दित संचार सुरक्षा साधन को सुदृढ़ करने के ललए भावी 
रूपरेखा क्या है?  
 
 
 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

(डॉ. पेम्मासानी चदं्र शेखर) 

(क) भारत सरकार (कायट आवंर्न) तनयम, 1961 के तहत, साइबर अपराध से संबंथधत 
मामले गहृ मंत्रालय (एमएचए) को आवंदर्त ककए गए हैं। हालांकक, दरूसंचार ववभाग (िीओर्ी) 
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साइबर धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को रोकने के प्रयास करता है। िीओर्ी का 
संचार साथी पोर्टल और मोबाइल ऐप, नागररकों को संददग्ध धोखाधडी वाले संचार की ररपोर्ट 
करने में सक्षम बनाता है। िीओर्ी ववचलेषण करने और दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को 
ढूढंने के ललए इस क्राउि-सोस्िट िरे्ा का उपयोग करता है। ददनांक 5.8.2026 तक, संचार साथी 
पर नागररकों द्वारा साझा ककए गए संददग्ध धोखाधडी वाले संचार की 11.76 लाख ररपोर्ों के 
आधार पर, 52.29 लाख मोबाइल कनेक्िन बंद ककए गए हैं।  

(ख) दरूसंचार ववभाग ने डिब्जर्ल इंरे्ललजेंस प्लेर्फॉमट ववकलसत ककया है जो साइबर अपराधों 
और ववत्तीय धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को रोकने के ललए दहतधारकों के साथ 
द्ववपक्षीय सूचना साझा करने के ललए एक सुरक्षक्षत ऑनलाइन प्लेर्फॉमट है। िीआईपी पर कें िीय 
सुरक्षा एजेंलसयां, 36 राज्यों और संघ राज्य क्षेत्रों के पुललस ववभाग, भारतीय साइबर अपराध 
समन्वय कें ि, बैंक, यूतनफाइि पेमेंट्स इंर्रफेस सेवा प्रदाता, भुगतान प्रणाली ऑपरेर्र और 
दरूसंचार सेवा प्रदाताओ ंसदहत 1,600 से अथधक संगठन िालमल हैं।  

(ग) से (ङ) अखखल भारतीय स्तर पर मोबाइल प्रयोक्ताओं द्वारा उपयोग के ललए संचार साथी 
पोर्टल और मोबाइल ऐप क्षेत्रीय भाषाओं में उपलधध हैं। भारत में बेच ेजाने वाले मोबाइल 
उपकरणों पर संचार साथी ऐप की उपलधधता अतनवायट नहीं है। संचार साथी, तनम्नललखखत के 
संबंध में नागररकों को सक्षम बनाकर दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को रोकने के ललए 
नागररक-कें दित प्रयासों को मजबूत करने में सहायता करता है:   

i. संददग्ध धोखाधडी वाले संचार की ररपोर्ट करना,  

ii. अपने नाम पर मोबाइल कनेक्िनों का पता लगाना और उन कनेक्िनों की ररपोर्ट करना 
ब्जनकी उन्हें आवचयकता नहीं है या जो उन्होंने नहीं ललए हैं, 

iii. गुम/चोरी हुए मोबाइल हैंिसेर् की ररपोर्ट करना, और 

iv. मोबाइल हैंिसेर् की प्रामाखणकता की जांच करना।  

*** 

 


