
 
 

भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

राज्य सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 2788 

किनांक 12 अगस्त, 2026 / 21 श्रावण, 1948 (शक) को उत्तर के कलए 

 

साइबर ठगो ंद्वारा फर्जी ई-चालान भेर्जकर बैंक खाते खाली ककया र्जाना 

2788#   श्री नीरर्ज डांगी: 

 

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

 

(क) क्या सरकार को साइबर ठगो ंद्वारा फर्जी ई-चालान भेर्जकर बैंक खाते खाली करने की बढ़ती 

घटनाओ ंकी र्जानकारी है; 

 

(ख) कपछले िो वर्षों में ऐसे ककतने मामले िर्जज हुए हैं, ककतनी राकश ठगी गई है, ककतने मामले सुलझे 

हैं और िोकर्षयो ंके खखलाफ की गई कारजवाई का ब्यौरा क्या है; 

 

(ग) ऐसे साइबर अपराधो ंकी र्जांच हेतु राज्य पुकलस और साइबर सेलो ंको सरकार द्वारा क्या कवशेर्ष 

प्रकशक्षण और संसाधन प्रिान ककए र्जा रहे हैं; और 

 

(घ) क्या सरकार इस प्रकार की साइबर ठगी के पीक़ितो ंको शीघ्र धन-वसूली में सहायता िेने के कलए 

कोई समयबद्ध तंत्र संचाकलत कर रही है, यकि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंडी संर्जय कुमार) 

(क) से (घ): राष्ट्र ीय अपराध ररकॉर्ड बू्यरो (एनसीआरबी) अपराधोों से सोंबोंधधत साोंख्यिकीय आँकर्ोों को अपने 

प्रकाशन "क्राइम इन इों धर्या" में सोंकधित और प्रकाधशत करता है। नवीनतम प्रकाधशत ररपोर्ड वर्ड 2024 की 

है। फर्जी ई-चािानोों के सोंबोंध में दर्जड मामिोों, सुिझाए गए मामिोों और धोखाधडी की गई राधश सोंबोंधी आोंकडे 

एनसीआरबी द्वारा नही ों रखे र्जाते है। 

धवत्तीय धोखाधधडयोों की तत्काि सूचना देने और धोखाधडी करने वािोों के द्वारा धनधधयोों की चोरी को 

रोकने के धिए वर्ड 2021 में भारतीय साइबर अपराध समन्वय  कें द्र  (आई4सी)  के  तहत  ‘नागररक  धवत्तीय  
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साइबर धोखाधडी ररपोधर्िंग और प्रबोंधन प्रणािी’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। आई4सी  द्वारा 

सोंचाधित सीएफसीएफआरएमएस के अनुसार, धदनाोंक 30.06.2026 तक, 32.80 िाख से अधधक धशकायतोों 

में 11,158 करोड रुपये से अधधक की राधश को बचाया गया है। 

गैरकानूनी कायड करने के धिए उपयोग की र्जा रही धकसी भी र्जानकारी, रे्र्ा या सोंचार धिोंक को 

हर्ाने या अक्षम करने की सुधवधा के धिए, सूचना प्रौद्योधगकी (आईर्ी) अधधधनयम, 2000 की धारा 79 की 

उप-धारा (3) के खोंर् (ख) के तहत उपयुक्त सरकार या उसकी एर्जेंसी द्वारा आईर्ी मध्यस्ोों को नोधर्स 

भेर्जने की प्रधक्रया में तेर्जी िाने के धिए 'सहयोग' पोर्डि शुरू धकया गया है। आई4सी ने सहयोग पोर्डि के 

माध्यम से धवधभन्न पे्लर्फामों पर 2,77,053 से अधधक अवैध और धोखाधडी वािी ऐप्स/  सामग्री/ वेबसाइर्ोों/ 

ई-मेि खातोों/ यू आरएि/ धिोंक को ब्लॉक कर धदया है और सोंबोंधधत आईर्ी मध्यस्ोों को सूधचत करके 

सधक्रय कारडवाई की है। 

'पुधिस' और 'िोक व्यवस्ा' भारत के सोंधवधान की सातवी ों अनुसूची के अनुसार राज्य के धवर्य हैं। 

तदनुसार, राज्य और सोंघ राज्य के्षत्र साइबर अपराध की रोकथाम, उनका पता िगाने, र्जाोंच और अधभयोर्जन 

के धिए मुि रूप से धर्जमे्मदार हैं। कें द्र सरकार, गृह मोंत्रािय के माध्यम से, साइबर अपराध प्रबोंधन और 

प्रवतडन क्षमताओों को मर्जबूत करने के धिए नीधतगत मागडदशडन, तकनीकी सहायता, क्षमता धनमाडण सोंबोंधी 

सहायता और धवत्तीय सोंसाधन प्रदान करके राज्योों और सोंघ राज्य के्षत्रोों के प्रयासोों में सहायता करती है। 
 

साइबर अपराध की र्जाोंच, फॉरें धसक, अधभयोर्जन आधद के महत्वपूणड पहिुओों पर ऑनिाइन 

पाठ्यक्रम के माध्यम से पुधिस अधधकाररयोों/न्याधयक अधधकाररयोों के क्षमता धनमाडण हेतु आई4सी के तहत 

‘साइर्र ेन’ पोर्डि नामक “वृहत ओपन ऑनिाइन कोसड (एमओओसी)” पे्लर्फॉमड धवकधसत धकया गया है। 

धदनाोंक 30.06.2026 तक, इस पोर्डि के माध्यम से राज्योों/सोंघ राज्य-के्षत्रोों के 1,63,344 से अधधक पुधिस 

अधधकाररयोों/न्याधयक अधधकाररयोों का पोंर्जीकरण धकया गया है और 1,61,957 से अधधक प्रमाण-पत्र र्जारी 

धकए गए हैं। 

 

देश में साइबर सुरक्षा खतरोों का मुकाबिा करने के धिए धवशेर् प्रधशक्षण से िैस साइबर कमाोंर्ो की 

एक धवशेर् शाखा स्ाधपत करने के धिए माननीय गृह मोंत्री द्वारा धदनाोंक 10.09.2024 को साइबर कमाोंर्ो 

कायडक्रम शुरू धकया गया था। इस कायडक्रम का उदे्दश्य एक समधपडत, कुशि कायडबि का सृर्जन करना है 

र्जो महत्वपूणड सूचना अवसोंरचना को सुरधक्षत रखने तथा राष्ट्र ीय साइबर सुरक्षा प्रयासोों को समथडन देने में 

सक्षम हो। 281  साइबर कमाोंर्ो ने सफितापूवडक प्रधशक्षण पूरा कर धिया है। 
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आई4सी, गृह मोंत्रािय सवोत्तम प्रथाओों को साझा करने, क्षमता धनमाडण को बढाने आधद के धिए 

धनयधमत रूप से 'से्टर् कनेक्ट', ‘थाना कनेक्ट’ , ‘बैंक कनेक्ट’ और सहकमी धशक्षण सत्र आयोधर्जत कर रहा 

है। 

राज्य/सोंघ राज्य के्षत्र की पुधिस के र्जाोंच अधधकाररयोों (आईओ) को प्रारों धभक स्तर पर साइबर 

फॉरें धसक में सहायता प्रदान करने के धिए, आई4सी के एक भाग के रूप में नई धदल्ली (धदनाोंक 18.02.2019 

को) एवों असम (धदनाोंक 29.08.2025 को) में अत्याधुधनक ‘राष्ट्र ीय-धर्धर्जर्ि र्जाोंच सहायता कें द्र’ (धर्जसे पहिे 

राष्ट्र ीय साइबर फॉरें धसक प्रयोगशािा (र्जाँच) {एनसीएफएि (आई)} के नाम से र्जाना र्जाता था) स्ाधपत धकया 

गया है। धदनाोंक 30.06.2026 तक, साइबर अपराधोों से सोंबोंधधत 14,064 से अधधक मामिोों की र्जाँच में मदद 

करने के धिए राष्ट्र ीय-धर्धर्जर्ि र्जाोंच सहायता कें द्र, नई धदल्ली ने राज्योों/ सोंघ राज् य के्षत्रोों की धवधध प्रवतडन 

एर्जेंधसयोों  को अपनी सेवाएों  प्रदान की हैं।  

 

पररचािन दक्षता को और मर्जबूत करने तथा साइबर अपराध की धशकायतोों के धनपर्ान में 

एकरूपता सुधनधित करने के धिए, मोंत्रािय ने एनसीआरपी-सीएफसीएफआरएमएस के धिए एक व्यापक 

मानक सोंचािन प्रधक्रया (एसओपी) र्जारी की है। एसओपी में एनसीआरपी के माध्यम से प्राप्त धशकायतोों के 

आधार पर धशकायत पर कारडवाई, बैंक के साथ समन्वय, धशकायत धनवारण, धियन माधकिं ग को हर्ाने और 

धोखाधडी से प्रभाधवत धन को सही दावेदारोों को िौर्ाने करने के धिए एक मानकीकृत ढाोंचा धनधाडररत धकया 

गया है। पीधडतोों को धोखाधडी से प्रभाधवत धन को शीघ्र िौर्ाने के धिए मनी रेस्टोरेशन मॉडू्यि और बैंक 

खातोों को फ्रीर्ज करने और धन की धियन माधकिं ग से सोंबोंधधत धशकायतोों पर समय से कारडवाई करने के धिए 

धशकायत धनवारण मॉडू्यि को अपै्रि, 2026 से कायाडत्मक बना धदया गया है। 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 


