
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

राज्‍य‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍2640 

विसका उत्तर मगंलिार, 11 अगस्त, 2026/20 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

सार्वजकिि‍के्षत्र‍िे‍बैंिों‍में‍धोखाधड़ी,‍अिजवि‍आकततयाां‍(एिप़ीए)‍और‍अशोध्य‍ऋणों‍िी‍र्सूल़ी 

2640: श्री इमरान प्रतापगढी :  
 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक:  
 

(क) क्या सरकार न ेसािविवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) में बैंक धोखाधडी और अनिवक आवस्तयों (एनपीए) में बढोतरी की ओर ध्यान विया ह;ै  

(ख) विगत तीन िर्षों के िौरान सािविवनक क्षेत्र के बैंकों में अनिवक आवस्तयों (एनपीए), ििव वकए गए धोखाधडी के मामलों और उनमें संवलप्त 

रावश का बैंक-िार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) उक्त अिवध के िौरान अशोध्य ऋणों और धोखाधडी से संबंवधत मामलों में बैंक-िार िसलू की गई रावश का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) ऐसे धोखाधडी के मामलों और िानबूझकर चकू करन ेके वलए उत्तरिायी पाए गए अवधकाररयों एिं उधारकतावओ ंके विरुद्ध क्या कारविाई 

की गई ह;ै और 

(ड.) ििाबिहेी सदुृढ करन,े ऋण िसलूी ततं्र को अवधक प्रभािी बनाने और बैंक धोखाधडी की पनुरािवृत्त रोकने के वलए क्या उपाय वकए गए 

हैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पकंि चौधरी) 

(क): भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) के आंकडों के अनुसार, सािविवनक क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) की सकल अनिवक आवस्तयां (िीएनपीए) 

वपछल ेतीन वित्तीय िर्षों में घट रही हैं और 31 माचव 2024 को ₹3,39,541 करोड के उच्च स्तर से घटकर 31.3.2026 को ₹2,45,634 करोड 

के वनचल ेस्तर पर आ गई हैं। पीएसबी का िीएनपीए अनपुात भी 31.3. 2024 को 3.47% से घटकर 31.3.2026 को 1.93% हो गया ह।ै 

इसके अलािा, पीएसबी में वपछल ेतीन िर्षों में ररपोटव वकए गए धोखाधडी के मामलों की संख्या वित्तीय िर्षव 2023-24 में 54,850 मामलों से 

घटकर वित्तीय िर्षव 2025-26 में 5,786 मामल ेरह गई ह।ै 

 

(ख) और (ग): आरबीआई से प्राप्त सचूना के अनुसार, वपछले तीन वित्तीय िर्षों के िौरान िसलू की गई रावश सवहत सरकारी क्षेत्र के बैंकों में 

एनपीए और सरकारी क्षेत्र के बैंकों में सवूचत धोखाधडी का ब्यौरा क्रमश अिुबांध 1 और अिुबांध 2 में विया गया ह।ै 

(घ): धोखाधडी के वलए विम्मेिार अवधकाररयों के विरुद्ध की गई कारविाइयों में वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

(i) िहां कहीं भी चकू, लापरिाही, किाचार अथिा वमलीभगत सावबत होती ह,ै िहा ंअवधकाररयों के विरुद्ध विभागीय/अनुशासवनक 

कारविाई शरुू की िाती ह।ै 

(ii) किाचार की गभंीरता के आधार पर लाग ूसेिा वनयमों के अंतगवत िडं सवहत समवुचत प्रशासवनक कारविाइयां की िाती हैं। 

(iii) आपरावधकता या वमलीभगत से िडेु मामलों में, िहााँ भी आिश्यक हो, कानून प्रितवन एिेंवसयों (सीबीआई/पवुलस/अन्य सक्षम 

प्रावधकाररयों) के पास वशकायतें ििव की िाती हैं। 

इसके अलािा, बैंक भारतीय ररििव बैंक के लाग ूविशा-वनिशेों और बैंक बोडव द्वारा अनुमोवित नीवतयों के अनुसार धोखाधडी और िानबूझकर 

चकू करन ेमें संवलप्त उधारकतावओ ंके विरुद्ध उवचत कारविाई शरुू करत ेहैं। इन कारविाइयों में, अन्य बातों के साथ-साथ वनम्नवलवखत शावमल हैं:  

(i) भारतीय ररििव बैंक के मास्टर वनिशेों के अनुसार उधारकतावओ ंकी पहचान की िाती ह ैऔर उन्हें धोखाधडी/इराितन चकूकतावओ ं

के रूप में घोवर्षत वकया िाता ह।ै 

(ii) आपरावधक वशकायतें कानून प्रितवन एिेंवसयों (सीबीआई/पवुलस/अन्य सक्षम प्रावधकाररयों) के पास ििव की िाती हैं, िहां कहीं 

आिश्यकता होती ह।ै 



(iii) वकसी खाते को धोखाधडी या िानबूझकर वडफॉल्ट करने िाला घोवर्षत वकए िाने के बाि, बैंवकंग प्रणाली से नया फंड/अवतररक्त ऋण 

लेने के संबंध में आरबीआई के मास्टर वनिशेों के तहत लाग ूिडंात्मक प्रािधान लाग ूहो िाते हैं।  

सािविवनक क्षते्र के बैंकों से प्राप्त िानकारी के अनुसार, वपछले तीन वित्तीय िर्षों के िौरान 5147 मामलों में कमवचाररयों की ििाबिहेी तय की गई 

ह ैिबवक धोखाधडी के वलए विम्मिेार उधारकतावओ ंके विरुद्ध 9451 मामलों में प्रथम सचूना ररपोटव (एफआईआर) ििव की गई ह।ै  

 

(ङ) वपछले कुछ िर्षों में सरकार और आरबीआई द्वारा ििाबिहेी को सदुृढ करने, िसलूी ततं्र में सधुार करने और बैंक धोखाधवडयों की पनुरािवृत्त 

को रोकन ेके वलए कई उपाय वकए गए हैं विनमें अन्य बातों के साथ-साथ वनम्नवलवखत उपाय शावमल हैं –  

(i) आरबीआई ने धोखाधडी िोवखम प्रबंधन पर विनांक 31 िलुाई 2026 के अपने मास्टर वनिशेों के माध्यम से यह वनधावररत वकया ह ै

वक बैंक अपनी आंतररक नीवत के अनुसार समयबद्ध तरीके से सभी धोखाधडी के मामलों में कमवचाररयों की ििाबिहेी की िाचं शरुू 

और परूी करेंगे। सािविवनक क्षेत्र के बैंक (पीएसबी) कें द्रीय सतकव ता आयोग (सीिीसी) द्वारा िारी विशावनिशेों के अनुसार कमवचाररयों 

की ििाबिहेी की िांच करेंगे। 

(ii) विवभन्न प्रवशक्षण कायवक्रमों, बैठकों, कायवशालाओ ंआवि के माध्यम से धोखाधडी के प्रवत िागरूकता और इसकी रोकथाम पर 

कमवचाररयों को संिेिनशील बनाना। 

(iii) सरकार और आरबीआई उपलब्ध विवभन्न िसलूी ततं्रों को सदुृढ करन ेके वलए समन्िय में कायव कर रह ेहैं। इनमें िीिानी अिालतों या 

ऋण िसलूी न्यायावधकरणों में मकुिमे िायर करना, वित्तीय पररसंपवत्तयों का प्रवतभवूतकरण और पनुवनवमावण तथा प्रवतभवूत वहत का 

प्रितवन अवधवनयम के तहत कारविाई, भारतीय वििाला और शोधन अक्षमता संवहता के तहत राष्ट्रीय कंपनी विवध न्यायावधकरण में 

मामले िायर करना, बातचीत के िररए समझौतों/सहमवत के माध्यम से और गरै-वनष्ट्पावित आवस्तयों की वबक्री के माध्यम से की िान े

िाली कारविाइया ंशावमल हैं। 

(iv) आरबीआई के धोखाधडी िोवखम प्रबंधन पर विनांक 31 िलुाई 2026 के मास्टर वनिशे, अनवधकृत/धोखाधडी िाले लेन-िने को 

रोकन ेके वलए अली िावनिंग वसग्नल्स के ढाचंे को मिबूत करने का प्रािधान करता  हैं विसमें अन्य बातों के साथ-साथ, गरै-केिाईसी 

अनुपालन और मनी म्यलू खातों में लेन-िने/असामान्य गवतविवधयों की वनगरानी करने आवि शावमल हैं।  

(v) आरबीआई द्वारा तनािग्रस्त आवस्तयों के समाधान के वलए प्रडूेंवशयल फे्रमिकव  िारी वकया गया था, तावक तनािग्रस्त आवस्तयों की 

िल्ि पहचान, ररपोवटिंग और समयबद्ध समाधान के वलए एक ढाचंा प्रिान वकया िा सके, विसमें उधारिाताओ ंको समाधान योिना 

िल्ि अपनाने के वलए अंतवनववहत प्रोत्साहन शावमल ह।ै 

(vi) आरबीआई ने मनी म्यलू खातों की पहचान के वलए आवटववफवशयल इटेंवलिेंस (एआई) आधाररत उपकरण 'म्यलूहटंर'  प्रारंभ वकया 

ह ैऔर बैंकों तथा वित्तीय संस्थानों को इसका उपयोग करन ेकी सलाह िी ह।ै 

(vii) एआई/एमएल और वबग डेटा एनावलवटक्स सवहत अत्याधवुनक तकनीकों, का लाभ उठाकर तेिी से बढत ेवडविटल भगुतान इको 

वसस्टम में िास्तविक समय में धोखाधडी का पता लगाने, उसे रोकन ेऔर उसका विशे्लर्षण करने के वलए भारतीय वडविटल भगुतान 

आसचूना वनगम (आईडीपीआईसी) का गठन वकया गया ह।ै 

(viii) भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (I4सी) ने वित्तीय धोखाधडी की तत्काल ररपोवटिंग करन ेऔर िालसािों द्वारा धन की हरेाफेरी 

को रोकन ेके वलए नागररक वित्तीय साइबर धोखाधडी ररपोवटिंग और प्रबंधन प्रणाली (सीएफसीएफआरएमएस) पोटवल को वक्रयाशील 

वकया ह।ै  

(ix) विनांक 28 निंबर 2025 के आरबीआई के अपने ग्राहक को िानो वनिशे, 2025 के अनुसार, बैंकों के वलए 'मनी म्यलू्स' के संचालन 

को कम करन ेके वलए खाते खोलन ेऔर लेन-िने की वनगरानी के वनिशेों का कडाई से पालन करना आिश्यक ह,ै और ऐसे खातों की 

पहचान करने के वलए उवचत सािधानी उपाय तथा गहन वनगरानी करना आिश्यक ह ैिो मनी म्यलू्स के रूप में संचावलत वकए िा रह े

हैं और वित्तीय खवुफया इकाई-भारत (एफआईय-ूआईएनडी)को संविग्ध लने-िने की ररपोटव करने सवहत उवचत कारविाई करना 

आिश्यक ह।ै 

*****



अिुबांध‍ 1 

‘सार्वजनिक क्षते्र के बैंकों में धोखाधडी, अिजवक आनतियाां (एिपीए) और अशोध्य ऋणों की र्सलूी के सांबांध में नििाांक 11.08.2026 के राज्य सभा अिाराांनकि प्रश्न सां 2640 के भाग (ख) और (ग) 

के उत्तर में उनललनखि अिुबांध’  

वित्त िर्ष 2023-24 से पीएसबी द्वारा ररपोर्ष विए गए एनपीए मामलों िा वििरण  

(रावश करोड रुपये में)  

  सिल एनपीए  

(किम्ि‍तारीख िी  

वथिवत िे अनुसार) 

र्सूल़ी‍गई‍रावि  
 

सिल एनपीए  

(किम्ि‍तारीख िी  

वथिवत िे अनुसार) 

र्सूल़ी‍गई‍रावि सिल एनपीए  

(किम्ि‍तारीख िी  

वथिवत िे अनुसार) 

र्सूल़ी‍गई‍रावि 

बैंि िा नाम 31-03-2024 वित्तीय िर्ष 2023-24 31-03-2025 वित्तीय िर्ष 2024-25 31-03-2026 वित्तीय िर्ष 2025-26 

बैंक ऑफ बड़ौिा 31,834  7,199  27,835  7,756  27,059  6,777  

बैंक ऑफ इांनिया 29,183  7,720  21,749  9,769  15,306  9,383  

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 3,833  1,610  4,185  1,816  4,246  1,886  

केिरा बैंक 40,605  9,095  31,530  9,521  22,740  8,083  

सेंरल बैंक ऑफ इांनिया 11,340  3,402  9,225  3,374  9,185  3,592  

इांनियि बैंक 21,106  6,654  18,179  6,231  13,190  6,037  

इांनियि ओर्रसीज बैंक 6,794  3,614  5,348  3,342  4,410  3,131  

पांजाब एांि नसांध बैंक 4,665  1,600  3,370  890  2,831  1,121  

पांजाब िेशिल बैंक 56,343  13,206  44,082  9,931  37,124  9,658  

भारिीय तटेट बैंक 84,276  15,169  76,880  14,250  73,452  16,925  

यकूो बैंक 6,463  2,227  5,919  3,326  5,690  1,988  

यनूियि बैंक ऑफ इांनिया 43,098  11,277  35,350  9,236  30,401  8,400  

स्रोत: आरबीआई



अिुबांध‍2 

‘सार्वजनिक क्षते्र के बैंकों में धोखाधडी, अिजवक आनतियाां (एिपीए) और अशोध्य ऋणों की र्सलूी के सांबांध में नििाांक 11.08.2026 के राज्य सभा अिाराांनकि प्रश्न सां 2640 के भाग (ख) और (ग) के उत्तर में 

उनललनखि अिुबांध’‍ 

वित्त िर्ष 2023-24 से पीएसबी द्वारा ररपोर्ष विए गए धोखाधडी िे मामलों िा वििरण 

                                                                                               (रावश करोड रुपये में) 

  2023-24 2024-25 2025-26 

बैंि‍ धोखाधडी 

िी संख्या 

िावमल 

रावि 

िसूल िी गई 

रावि  

धोखाधडी 

िी संख्या 

िावमल रावि  िसूल िी गई 

रावि 

धोखाधडी िी 

संख्या 

िावमल 

रावि  

िसूल िी गई 

रावि  

बैंक ऑफ बड़ौिा 12,063 399.53 12.45 3,774 591.79 9.60 778 3,676.80 270.07 

बैंक ऑफ इांनिया 207 944.04 11.90 152 1,222.52 6.03 100 1,826.60 429.08 

बैंक ऑफ महाराष्ट्र 471 27.25 0.17 289 356.01 4.05 392 989.23 38.67 

केिरा बैंक 152 421.38 11.39 636 3,139.76 14.68 514 6,436.23 19.47 

सेंरल बैंक ऑफ इांनिया 2,401 173.14 8.42 1,003 117.34 2.43 86 584.98 2.07 

इांनियि बैंक 6,059 206.43 9.16 2,169 2,091.15 954.93 187 1,195.07 3.99 

इांनियि ओर्रसीज बैंक 8,068 42.71 1.06 1,919 41.80 2.23 100 931.93 127.12 

पांजाब एांि नसांध बैंक 244 20.44 0.71 246 381.45 0.50 38 1,646.08 772.31 

पांजाब िेशिल बैंक 7,107 1,277.70 86.24 2,916 2,845.50 108.25 537 5,803.06 604.37 

भारिीय तटेट बैंक 14,739 2,787.03 18.41 13,834 7,573.77 32.63 2336 8,992.12 246.98 

यकूो बैंक 172 174.55 1.08 138 303.71 32.34 429 1,504.69 0.01 

यनूियि बैंक ऑफ इांनिया 3,167 1,775.55 146.68 280 3,917.53 82.39 289 2,084.69 0.25 

स्रोत: आरबीआई 

***** 


