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21 जुलाई, 2026 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

सीजीएचएस के अंतग्त खरीद, पै‍लबद तथा लाभारथथो की शिकाथतो का व‍्ारण

262. शी अिोक ससह:
डा. संतृप ममशा:

क्य स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:

(क) क्य सीजीएचएस के तहत खरीद ्य पैनल मे शयममल करने की पक््यओ मे मिती् हरेयफेरी ्य

अमन्ममततयओ के बयरे मे कोई मशकय्ते ममली है, ्कद हयँ, तो उन पर क्य कयर्ियई की गई और ककतने

दोमि्ो को सजय कदलयई गई है;

(ख) क्य सीजीएचएस के लयभयर््ो के मलए कोई ऐसी विस्य है मजससे िे पैनल मे शयममल असपतयलो

दयरय भत् से इनकयर करने, सेियओ मे दरेी ्य कमी, ्य पमतपूरत मे दरेी के बयरे मे मशकय्त कर सके; ्कद

हयँ, तो ततससबसधी मििरण क्य ह;ै

(ग) मिगत तीन िि् के दौरयन ऐसी ककतनी मशकय्ते पयप हई है और उन पर क्य कयर्ियई की गई है; और

(घ) क्य भत् के सम् सेियओ से िसमचत ककए जयने कय सयमनय कर रहे लयभयर््ो/पेशनभोमग्ो के मलए

कोई हलेपलयइन ्य मशकय्त मनियरण सुमिधय मौजूद है, ्कद हयँ, तो ततससबसधी मििरण क्य है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (घ): केद सरकयर सियस्् ्ोजनय (सीजीएचएस) के तहत खरीद और पैनलबदतय ससबसधी पक््यएस

सम्-सम् पर मिमधित अमधसूमचत की गई मनधय्ररत नीमत्ो पर आधयररत ह।ै

सीजीएचएस लयभयर््ो के मलए एक सुदढृ मशकय्त मनियरण तसत उपलबध ह,ै मजसके मयध्म से

पैनलबद सियस्् पररच्य् ससगठनो (एचसीओ) दयरय भत् ्य सेियओ की पदय्गी से इनकयर करने से

ससबसमधत मशकय्ते पसतुत की जय सकती ह।ै ऐसी मशकय्ते मनममलमखत मयध्मो से दज् की जय सकती है:

(i) सीजीएचएस मशकय्त पोर्ल (https://cghs.mohfw.gov.in/AHIMSG5/hissso/benLogin),

सीपीजीआरएएमएस पोर्ल, ्य ऐप;



(ii) पत, ई-मेल, रेलीफोन ्य सीधे, ससबसमधत सीजीएचएस आरोग् केद ्य ससबसमधत सीजीएचएस शहर के

अपर मनदेशक के कय्य्ल् से ससपक् करके,

(iii) स्यनी् सलयहकयर समममत्ो और केती् सलयहकयर समममत्ो की बैठको के दौरयन भी मशकय्ते

उठयई जय सकती ह।ै

(iv) इसके अमतररक, मशकय्त मनियरण के मलए सभी पैनलबद एचसीओ हेतु नोडल अमधकयरी/मशकय्त

मनियरण अमधकयरी मन्ुक ककए गए ह।ै

पैनलबद असपतयलो दयरय भत् ्य सेियओ की पदय्गी से इनकयर करने से ससबसमधत मशकय्ते

अ‍ुलगक-I मे दी गई है। ऐसी मशकय्तो की जयसच की जयती है, और नयममत नोडल अमधकयरर्ो के मयध्म

से ससबसमधत पैनलबद एचसीओ से सपषीकरण मयसगय जयतय है। पैनलबदतय ससबसधी कदशयमनदश्ो के लयगू

पयिधयनो के तहत, पत्ेक मयमले की त््ो और पररमस्मत्ो के आधयर पर उमचत कयर्ियई की जयती है।



अनुलगक

कदनयसक 01.06.2023 से 30.06.2026 तक पैनलबद असपतयल/प्ोगशयलयओ से ससबसमधत सेियओ/भत् से
इनकयर करने ससबसधी मशकय्ते

क.सं. िहर का ‍ाम कुल शिकाथते
1 अहमदयबयद 13

2 बेगलुर 19

3 भोपयल 6

4 भुिनेशर 6

5 चसडीगढ 25

6 चेनई 37

7 कदलली/मुख्यल्/मनदेशयल् 204

8 गुियहयरी 11

9 हैदरयबयद 51

10 ज्पुर 22

11 कयनपुर 11

12 कोलकयतय 62

13 लखनऊ 10

14 मेरठ 7

15 मुसबई 37

16 नयगपुर 10

17 परनय 14

18 प्यगरयज 10

19 पुणे 22

20 रयसची 5

21 मतरिनसतपुरम 4

22 दहेरयदनू 5

23 जबलपुर 2

कुल ्ोग 593

******


