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किभिा‍उत्तर‍मांगलवार, 11‍अगस्‍त, 2026‍िो‍किया‍िाएगा 

 

ई-िागृकत‍प्लेटफॉमम‍िा‍िायामन्वयन‍और‍प्रााव 

 

2601.  श्री‍भुिीत‍िुमारः 

 

क्या‍उपाोक्ता‍मामले, खाद्य‍और‍भावमिकनि‍कवतरण‍मांत्री‍यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  ई-जागनृत प्लेटफॉमव की प्रमखु नर्शेषताए ंक्या हैं, नजसमें इसमें एकीकृत की गई परू्वर्ती प्रणानलयां तथा उपभोक्ताओ,ं 

न्यायनिणावयक प्रानिकरणों, र्ररष्ठ िागररकों एर् ं निवयांगजि के नलए शरुू की गई कृनत्रम बनुिमत्ता/मशीि लनििंग 

(एआई/एमएल) सक्षम और सगुम्यता संबंिी नर्शेषताए ंशानमल हैं; 

(ख)  निनजटल शासि एर् ंउपभोक्ता न्याय को बढार्ा ििेे के नलए इस प्लेटफॉमव को प्राप्त मान्यताओ ंएर् ंपरुस्कारों का ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(ग)  राज्यों, संघ राज्य क्षेत्रों और रा्ट्रीीय उपभोक्ता नर्र्ाि निर्ारण आयोग (एिसीिीआरसी) में ई-जागनृत के संचालि में 

क्या प्रगनत हुई ह;ै और 

(घ)  उपभोक्ता नशकायतों के समयबि हुए निपटाि पर इस प्लेटफॉमव का क्या प्रभार् पडा ह,ै तथा क्या नकसी राज्य उपभोक्ता 

आयोग या एिसीिीआरसी िे ऐसे महीिे िजव नकए हैं नजिमें निपटाए गए मामलों की संख्या िए िानखल मामलों से 

अनिक रही हो? 

 

 

उत्तर 

उपाोक्ता‍मामले,‍खाद्य‍और‍भावमिकनि‍कवतरण‍राज्य‍मांत्री 

(श्री‍बी. ‍एल . ‍वमाम ) 

 

 (क) से (घ): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता नर्र्ाि िजव करि े और प्रबंिि की प्रनियाओ ं के 

आिनुिकीकरण तथा निनजटलीकरण के नलए, 1 जिर्री, 2025 को ई-जागनृत पोटवल लॉन्च नकया। यह पोटवल 

आनटवनफनशयल इटेंनलजेंस (एआई) और मशीि लनििंग (एमएल) का उपयोग करता ह ैऔर इसमें फेसलेस ऑिबोनििंग 

और रोल-आिाररत िैशबोिव जसैी नर्शेषताएं शानमल हैं। यह मौजिूा ऐनप्लकेशि (ओसीएमएस, ई-िानखल, 

एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेट) को एकल स्केलेबल प्लेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजसस े उपयोगकताव 

बहुभाषी समथवि के साथ कहीं से भी नबिा नकसी बािा के नशकायत िजव कर सकते हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको 

ऑिलाइि नशकायत फाइनलंग, िस्तार्जेों के निनजटल सबनमशि, शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके 

निर्ारण के नलए एक सनुर्िाजिक, पारिशी और प्रभार्ी माध्यम प्रिाि करि ेके नलए तैयार नकया गया ह।ै साथ ही, 

यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्िा ितेा ह ैजो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक 



अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते हुए त्र्ररत निपटाि सनुिनित करता ह।ै र्ीनियो कॉन्रें नसंग मोि के माध्यम से 

सिुर्ाई करिे के नलए र्ीसी उपकरण रा्ट्रीीय उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोष आयोग (एिसीिीआरसी) की 10 पीठों और 

राज्य उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोष आयोगों (एससीिीआरसी) की 35 पीठों में पहले ही संस्थानपत नकया जा चकुा ह ै

और कायावत्मक बिा निया गया ह।ै  

 

यह पोटवल आनंशक रूप से दृनिबानित लोगों सनहत निवयांगों और र्ररष्ठ िागररकों की सनुर्िा के नलए निजाइि 

नकया गया ह।ै इसमें टेक्स्ट का आकार और स्पेनसंग बिलिे, नचत्र निपािे का नर्कल्प, बडा कसवर, रंग का कंट्रीास्ट 

बिलिे और टेक्स्ट-टू-स्पीच जसैी सनुर्िाए ँमौजिू हैं। ये सभी एक्सेनसनबनलटी सनुर्िाए ँपोटवल पर एकीकृत की गई हैं 

और उपलब्ि हैं। 

 

उपभोक्ताओ ं को निए जािे र्ाले लाभों के साथ-साथ, यह पोटवल अनिर्क्तओ ं और उपभोक्ता आयोग के 

अध्यक्षों/सिस्यों के नलए नर्शेष मॉि्यूल भी ितेा ह,ै नजससे मामलों का प्रबंिि अनिक सवुयर्नस्थत और प्रभार्ी हो 

जाता ह।ै अनिर्क्ता अपिे मामलों की नस्थनत की निगरािी कर सकते हैं, समय पर सिुर्ाई की सचूिाए ंप्राप्त कर सकत े

हैं, वयनक्तगत िैशबोिव के माध्यम से िस्तार्जे अपलोि कर सकते हैं और हाइनिि या र्चुवअल सिुर्ाई में भाग ले 

सकते हैं। ये नर्शषेताएँ कागजी कारवर्ाई और भौनतक उपनस्थनत की आर्श्यकता को काफी कम कर ितेी हैं, नजसके 

पररणामस्र्रूप काििूी अभ्यास अनिक निबावि और प्रभार्ी हो जाता ह।ै 

 

अध्यक्षों एर् ंसिस्यों के नलए ई-जागनृत पोटवल वयापक निनजटल केस ररकॉिों तक सरुनक्षत, कें द्रीकृत पहुचँ प्रिाि 

करता ह।ै इसके अनतररक्त, इसमें स्माटव न्यायालय कैलेिंर, स्र्चानलत कारण सचूी, नर्शे्लषणात्मक िैशबोिव तथा 

र्चुवअल न्यायालय जसैी उन्ित सनुर्िाए ँभी उपलब्ि कराई गई हैं। ये नर्शषेताएं न्यानयक प्रनियाओ ंको मािकीकृत 

करते हुए, नर्लंब को कम करते हुए, मामलों के निपटाि की िरों में सिुार करते हुए और संसाििों के अनिक कुशल 

उपयोग को सक्षम बिाते हुए, प्रभार्ी कायवभार प्रबंिि, शि्ेयनूलंग और मामलों की निगरािी को सगुम बिाती हैं। 

 

ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ानहयों पर निभवरता को कम नकया ह ैतथा न्याय प्रिायगी को गनत प्रिाि की ह।ै ई-जागनृत 

िे उपभोक्ता न्याय प्रिायगी को रूपांतररत कर निया ह,ै नजसके नलए इसे ई-गर्िेंस 2026 के रा्ट्रीीय परुस्कारों में 341 

िामांकिों में से श्रेणी-I में नसल्र्र अर्ॉिव नमला ह।ै 

 

जलुाई 2025 के बाि, एिसीिीआरसी और चंिीगढ, ित्तीसगढ, नहमाचल प्रिशे, किावटक, मध्य प्रिशे, मघेालय, 

िागालैंि, पिुुचेरी, पंजाब, राजस्थाि, तनमलिािु और उत्तराखिं के एससीिीआरसी िे 100% से ज़्यािा निपटाि िर 

हानसल की। र्षव 2025 में 1,62,896 मामले िजव हुए और 1,50,581 का निपटाि नकया गया, जो 2024 की निपटाि 

िर से बेहतर प्रिशवि था। इसके अनतररक्त, 17 जलुाई 2026 तक 1,021 अप्रर्ासी भारतीयों (एिआरआई) िे नर्िशे 

से ई-जागनृत पोटवल के माध्यम से अपिी नशकायतें िजव कीं। 

***** 

 


