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किभिा‍उत्तर‍मांगलवार, 11‍अगस्‍त, 2026‍िो‍किया‍िाएगा 

 

आांध्र‍प्रिेश‍में‍उपाोक्ता‍मामले 

 

2596.  श्री‍गोला‍बाबूराव: 

 

क्या‍उपाोक्ता‍मामले, खाद्य‍और‍भावविकिि‍कवतरण‍मांत्री‍यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम लाए जािे/संशोनित नकए जािे के बार्जदू आधं्र प्रदशे में उपभोक्ता मामलों 

की संख्या र्र्व 2022 में 2,678 से बढ़कर र्तवमाि में 3,434 हो जािे के क्या कारण हैं; 

(ख)  आधं्र प्रदशे में राज्य आयोग तथा नजला आयोगों में ररक्त पडे पदों का ब्यौरा क्या है; और 

(ग)  कें द्र सरकार उक्त आयोगों में इि पदों को भरिे तथा मामलों की संख्या को स्र्ीकायव स्तर तक कम करिे को 

नकस प्रकार सनुिनित करेगी? 

 

उत्तर 

 

उपाोक्ता‍मामले,‍खाद्य‍और‍भावविकिि‍कवतरण‍राज्य‍मांत्री 

(श्री‍बी.‍एल.‍वमाव) 

 

(क) से (ग): उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत का 

यथासंभर् शीघ्रता से निपटाि नकया जाएगा और यनद नशकायत में र्स्तओु ंके नर्शे्लर्ण या परीक्षण की आर्श्यकता 

िहीं ह ैतो नर्रोिी पक्ष द्वारा िोनटस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्नि के भीतर और यनद इसमें र्स्तओु ं

के नर्शे्लर्ण या परीक्षण की आर्श्यकता ह ैतो पांच महीिे के भीतर नशकायत का निपटाि करिे का प्रयास नकया 

जाएगा। 

अनंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम में कहा गया ह ै नक 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई स्थगि िहीं नदया जाएगा जब तक नक पयावप्त कारण ि दशावया जाए 

तथा स्थगि दिेे के कारणों को आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में अध्यक्ष 

और सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह।ै इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग 

और नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनिया, 



कायवकाल, पद से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की प्रनिया राज्य सरकार 

द्वारा ररनक्त उत्पन्ि होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की जाती ह।ै साथ ही, राज् य आयोगों और नजला आयोगों 

के नलए कमवचाररयों की व् यर्स् था करिा राज् य सरकारों की नजम् मदेारी ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनिसचूिा द्वारा निदशे- 

क) उस अनिसचूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबंि में भी अनिकार के्षत्र का 

प्रयोग करिे; या 

ख) उस अनिसचूिा में नर्निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का निदशे द ेसकती ह।ै 

आधं्र प्रदशे राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोग में, 1 अध्यक्ष और 4 सदस्यों की स्र्ीकृत संख्या के 

मकुाबले, र्तवमाि में केर्ल 1 अध्यक्ष और 1 सदस्य का पद ररक्त ह।ै ऩिला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों 

(डीसीडीआरसी) में, 17 अध्यक्ष और 34 सदस्यों की स्र्ीकृत संख्या के मकुाबले, अध्यक्ष के सभी 17 पद भरे जा 

चकेु हैं और सदस्य का केर्ल 1 पद ररक्त ह।ै 

नपछले 5 र्र्ों (2021 से 2025) में, आधं्र प्रदशे के उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों में कुल 14,721 

उपभोक्ता मामले दजव नकए गए, नजिमें से 13,075 मामलों (लगभग 89%) का निपटाि कर नदया गया। 

आधं्र प्रदशे में उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों के समक्ष दजव उपभोक्ता मामलों की बढ़ती संख्या, 

उपभोक्ताओ ंके बीच उिके अनिकारों के प्रनत अनिक जागरूकता और उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण प्रणाली में उिके 

मजबतू नर्श्वास को दशावती ह।ै सरकार उपभोक्ताओ ंको उिके अनिकारों के प्रनत नशनक्षत करिे और उन्हें िोखािडी, 

भ्रामक नर्पणि प्रथाओ ंऔर घनटया उत्पादों से बचािे के नलए प्रमखु "जागो ग्राहक जागो" अनभयाि के तहत 

व्यापक उपभोक्ता जागरूकता पहल कर रहा ह।ै उपभोक्ता जागरूकता संदशेों को आकाशर्ाणी, एिएफडीसी, 

सीबीसी, आईआरसीटीसी, माईगॉर् और आनिकाररक सोशल मीनडया हैंडल जसैे मल्टीमीनडया प्लेटफॉमव के ़िररए 

प्रसाररत नकया जाता ह।ै नर्भाग अगं्रे़िी, नहदंी और िौ के्षत्रीय भार्ाओ ंमें आईर्ीआरएस और एसएमएस अनभयाि 

भी चलाता ह,ै नजसमें परू्ोत्तर राज्यों और एससी/एसटी बहुल क्षेत्रों पर नर्शेर् ध्याि नदया जाता ह,ै साथ ही स्थािीय 

जागरूकता कायविमों के नलए राज्यों/कें द्र शानसत प्रदशेों को सहायता अिदुाि भी प्रदाि नकया जाता ह।ै इसके 

अलार्ा, नर्भाग नडनजटल निएनटव्स, ऑनडयो-नऱ्िअुल कंटेंट और जि जागरूकता अनभयािों के माध्यम से 

उपभोक्ता अनिकारों, सरुनक्षत उपभोक्ता प्रथाओ,ं हॉलमानकिं ग, आईएसआई प्रमाणि, पैकबंद र्स्तओु,ं भ्रामक 

नर्ज्ञापिों और नशकायत निर्ारण तंत्र पर नियनमत रूप से जािकारी प्रसाररत करता ह।ै सभी राज्यों और कें द्र शानसत 

प्रदशेों में पंचायती राज संस्थाओ ंके साथ साप्तानहक क्षमता निमावण सत्रों के माध्यम से जमीिी स्तर पर जागरूकता 

को सदुृढ़ नकया जा रहा ह।ै इसके अलार्ा, सार्वजनिक कायविमों, नसिेमा अनभयािों, आकाशर्ाणी प्रसारणों और 

माईगॉर् के साथ सहयोग ि ेपहुचं को और बढ़ाया ह,ै नजससे उपभोक्ताओ ंको संसनूचत नर्कल्प चिुि ेऔर नशकायतों 

का समय पर निर्ारण प्राप्त करिे में मदद नमल रही ह।ै 

 

***** 


