
भारत सरकार 
विद्यतु मतं्राऱय 

.... 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश्न सखं्या-2539 
दिनांक 10 अगस्त, 2026 को उत् तरा्थ 

 
स्मार्थ विद्यतु मीर्रों के सबंधं में उऩभोक्ताओ ंकी च तंाएँ 

 
2539. श्री सजंय राउत: 
  
क्मा विद्यतु भतं्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 
(क) क्मा सयकाय को स्भार्ट प्रीऩेड भीर्य रगाए जाने के फाद ऩायंऩरयक भीर्यों की तरुना भें अधधक 
बफजरी बफर आने सफंधंी उऩबोक्ताओं की शिकामतों की जानकायी है; 
 
(ख) क्मा ककसी स्वततं्र तकनीकी सऩंयीऺा के भाध्मभ से स्भार्ट भीर्यों की सर्ीकता एव ंबफशरगं ऩद्धतत 
का सत्माऩन ककमा गमा है, मदद हा,ं तो तत्सफंधंी ब्मौया क्मा है; 
 
(ग) ववगत तीन वर्षों के दौयान स्भार्ट भीर्य बफशरगं के सफंधं भें प्राप्त उऩबोक्ता शिकामतों की याज्म-वाय 
सखं्मा ककतनी है तथा उन ऩय क्मा कायटवाई की गई है; 
 
(घ) क्मा सयकाय वववाददत बफशरगं भाभरों का सभाधान न होने की स्स्थतत भें उऩबोक्ताओं को स्वततं्र 
भीर्य ऩयीऺण तथा ऩायंऩरयक भीर्य का ववकल्ऩ उऩरब्ध कयाने का ववचाय यखती है; औय 
 
(ङ) स्भार्ट भीर्य याष्ट्रीम कामटक्रभ के अतंगटत गरत बफशरगं को योकने तथा उऩबोक्ताओं के दहतों की यऺा 
के शरए अऩनाए गए सयुऺा उऩामों एव ंशिकामत तनवायण ततं्रों का ब्मौया क्मा है? 
 

उत् तर 
विद्यतु राज्य मतं्री  
(श्री श्रीऩाि नाईक) 
 
(क) से (ङ) : ववद्मतु एक सभवती ववर्षम होने के कायण, उऩबोक्ताओ ंको ववद्मतु की आऩतूत ट औय 
ववतयण से सफंधंधत कामट ववतयण मदूर्शरर्ी के दामये भें आता है जो सफंधंधत याज्म सयकाय औय याज्म 
ववद्मतु तनमाभक आमोग के भागटदिटन भें कामट कयती है। स्भार्ट भीर्य स े सफंधंधत शिकामतों सदहत 
भीर्रयगं औय बफशरगं से सफंधंधत उऩबोक्ता शिकामतों का तनवायण सफंधंधत ववतयण मदूर्शरर्ी द्वाया ककमा 
जाता है। 



बायत सयकाय ने ववत्तीम रूऩ से स्स्थय औय प्रचारनात्भक रूऩ से दऺ ववतयण ऺते्र के भाध्मभ स े
ववद्मतु की गणुवत्ता भें सधुाय के उद्देश्म से जुराई, 2021 भें सिंोधधत ववतयण ऺेत्र स्कीभ  
(आयडीएसएस) िरुू की थी। उऩबोक्ताओं औय प्रणारी (पीडय औय ववतयण रासंपाभटय) के रए स्भार्ट 
भीर्यों की स्थाऩना स्कीभ के अतंगटत एक भहत्वऩणूट घर्क है जो फेहतय बफशरगं औय सगं्रह दऺता तथा 
फेहतय ऊजाट रेखांकन के भाध्मभ से ववतयण मदूर्शरर्ी के सचंारन को फेहतय फनाता है। इस स्कीभ के 
अतंगटत, याज्मों/ववतयण मदूर्शरर्ी द्वाया प्रस्ततु प्रस्तावों के आधाय ऩय 19.79 कयोड़ उऩबोक्ताओ,ं 2.05 
राख पीडयों औय 52.53 राख ववतयण रांसपाभटयों (डीर्ी) सदहत कुर 20.33 कयोड़ स्भार्ट भीर्यों के शरए 
स्भार्ट भीर्रयगं कामट ससं्वीकृत ककए गए हैं, औय जून 2026 तक 5.73 कयोड़ स्भार्ट भीर्य स्थावऩत ककए 
जा चुके हैं। कुर शभराकय, याज्मों की अऩनी स्कीभों सदहत ववशबन्न स्कीभों के अतंगटत देि बय भें 7.24 
कयोड़ स्भार्ट भीर्य ससं्थावऩत ककए जा चकेु हैं। स्भार्ट भीर्यों द्वाया उऩबोक्ताओं को प्रदान ककए जाने 
वारे राबों भें भनैअुर भीर्य यीडडगं की त्रदुर्मों का तनवायण कयके सर्ीक बफशरगं, अधधक ऩायदशिटता, 
भोफाइर एस्प्रकेिन-आधारयत खऩत तनगयानी औय र्ाइभ ऑप ड ेखऩत को सऺभ कयना िाशभर है। 

 
इसके अरावा, बायत सयकाय ने ददिा-तनदेि, ऩयाभिट औय भानक सचंारन प्रकक्रमाएं (एसओऩी) 

जायी की हैं, स्जनभें अन्म फातों के साथ-साथ तनम्नशरखखत िाशभर हैं: 
 

i. फीआईएस (बायतीम भानक ब्मयूो) प्रभाणन के अनसुाय प्रासधंगक तकनीकी औय गणुवत्ता भानकों 
का ऩारन कयने के शरए स्भार्ट भीर्य। 
 

ii. मादृस्छछक आधाय ऩय स्भार्ट भीर्य की यीडडगं को सत्मावऩत कयने के शरए चेक भीर्य की स्थाऩना 
औय उऩबोक्ता शिकामतों के भाभरे भें अतनवामट ससं्थाऩना जो उऩबोक्ताओं को स्वततं्र भीर्य 
ऩयीऺण का ववकल्ऩ प्रदान कयती है। 
 

iii. स्भार्ट भीर्य द्वाया दजट अधधकतभ भांग के आधाय ऩय उऩबोक्ताओं ऩय कोई िास्स्त नहीं; औय 
आसान ककश्तों भें वऩछरे फकामा की वसरूी के शरए एक ततं्र। 
 

iv. खऩत तनगयानी के शरए स्भार्ट भीर्य भोफाइर एस्प्रकेिन, छोरे् भलू्मवगट भें रयचाजट की सवुवधा, 
औय कभ िरे्ष याशि औय आऩातकारीन के्रडडर् के शरए अधग्रभ अरर्ट। 
 

v. एक से अधधक रयचाजट ववकल्ऩों के शरए प्रावधान, उऩबोक्ता प्रततकक्रमा ततं्र, प्रबावी शिकामत 
सभाधान ततं्र औय व्माऩक उऩबोक्ता जुड़ाव अशबमान। 

 
स्कीभ के अतंगटत फे्रभवकट  के अनसुाय, स्भार्ट भीर्रयगं के शरए भानक फोरी दस्तावेज (एसफीडी) 

सदहत, स्भार्ट भीर्यों के ऩयीऺण के शरए फीआईएस भानकों भें ऩरयबावर्षत प्रकक्रमाओं के अनसुाय, स्भार्ट 
भीर्यों के शरए पैक्र्यी एक्सेप्र्ैंस रे्स्र् (एपएर्ी) ककए जात े हैं। इसके अरावा, ववतयण मदूर्शरर्ी की 
ऩयीऺण प्रमोगिाराओ ंभें नभनूा स्भार्ट भीर्य रॉर् ऩयीऺण के अरावा स्भार्ट भीर्य के ऩयीऺण के शरए 



मादृस्छछक नभनेू बी तीसये ऩऺकाय एनएफीएर (याष्ट्रीम ऩयीऺण औय अिंिोधन प्रमोगिारा प्रत्मामन 
फोडट) प्रमोगिाराओं भें बेज ेजात ेहैं। 

 
बफहाय औय गजुयात याज्मों भें 2 ववतयण मदूर्शरर्ी के शरए स्भार्ट भीर्यों का तीसये ऩऺकाय द्वाया 

सत्माऩन कामट िरुू ककमा गमा था, इसके दामये का ववस्ताय अन्म याज्मों गजुयात, असभ, बफहाय, 
याजस्थान औय आधं्र प्रदेि तक कवय ककमा गमा है। 

 
ववतयण मदूर्शरर्ी भीर्रयगं बफशरगं आदद स ेसफंधंधत शिकामतों के सभाधान के शरए आंतरयक 

शिकामत तनवायण ततं्र प्रदान कयती हैं। इसके अरावा, ववद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) तनमभ, 2020 के 
प्रावधानों के अनसुाय ववतयण मदूर्शरर्ी/याज्म द्वाया उऩबोक्ता शिकामत तनवायण पोयभ (सीजीआयएप) के 
शरए एक फहु-स्तयीम सयंचना स्थावऩत की गई है। मदद कोई उऩबोक्ता मदूर्शरर्ी द्वाया प्रदान ककए गए 
सभाधान से असतंषु्ट्र् है, तो उऩबोक्ता सभाधान के शरए सीजीआयएप औय उसके फाद ववद्मतु रोकऩार 
से सऩंकट  कय सकता है। उक्त तनमभों के अनसुाय, ववद्मतु ववतनमाभक आमोगों द्वाया ववतयण मदूर्शरदर् 
के शरए तनष्ट्ऩादन भानक बी अधधसधूचत ककए जाने अऩेक्षऺत हैं, स्जनभें बफजरी से सफंधंधत ववशबन्न 
शिकामतों के तनवायण के शरए तनधाटरयत सभम-सीभा का प्रावधान ककमा गमा है। 
 

***************** 


