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अमतृ भारत èटेशन योजना कȧ ĤगǓत एवं उपलिÞधयाँ 
 

2358. Įी Ĥदȣप कुमार वमा[: 
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩकः 
 

(क)  Èया सरकार ɮवारा देशभर के रेलवे èटेशनɉ के आधǓुनकȧकरण एवं याğी सुͪवधाओं के 
उÛनयन के उɮदेæय से अमतृ भारत èटेशन योजना (एबीएसएस) का Ĥभावी ͩĐयाÛवयन 
ͩकया जा रहा है; 

(ख)  यǑद हाँ, तो इस योजना के अतंग[त अब तक चयǓनत, èवीकृत तथा पूण[ ͩकए गए रेलव े
èटेशनɉ का राÏय-वार Þयौरा Èया है; 

(ग)  Èया सरकार ɮवारा èटेशनɉ पर Ǒदåयांगजन - अनुकूल सुͪवधाओं, ͫडिजटल सेवाओं एव ं
मãटȣ-मॉडल कनेिÈटͪवटȣ के ͪवकास हेतु ͪवशषे पहल कȧ गई है; और 

(घ)  यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ): भारतीय रेल मɅ अमतृ भारत èटेशन योजना सǑहत पǐरयोजनाओं के काया[Ûवयन कȧ 
Ǔनगरानी, उनकȧ समी¢ा, Ǔनरȣ¢ण और कायɟ कȧ गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए एक सुåयविèथत 
तंğ है। ͪवͧभÛन सǑंहताओं और Ǔनयमावͧलयɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ और ͪवͧशçटताओं का 
अनुपालन करते हुए Ǔनमा[ण काय[ ͩकए जाते हɇ। Ǔनधा[ǐरत अनुदेशɉ के अनुसार, ¢ǓतपǓूत[ सǑहत 
ͪवͧभÛन एजɅͧसयɉ/पदाͬधकाǐरयɉ ɮवारा समय-समय पर Ǔनरȣ¢ण/जांचɅ कȧ जाती हɇ और सुधार के 
ͧलए तुरंत कार[वाई कȧ जाती है। यह एक सतत ्और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है। 
 
रेल मंğालय ने दȣघ[काͧलक ͸िçटकोण के साथ èटेशनɉ के पुनͪव[कास के ͧलए अमतृ भारत 
èटेशन योजना शुǾ कȧ है।  



इस योजना मɅ भारतीय रेल के èटेशनɉ मɅ सुधार करने के ͧलए माèटर योजना तैयार करना और 
उनका चरणबɮध काया[Ûवयन शाͧमल है। इस माèटर योजना मɅ, Ĥ×येक èटेशन पर 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हुए Ǔनàनͧलͨखत काय[ शाͧमल हɇ: 
 

 èटेशन और पǐरचलन ¢ेğɉ तक पहंुच मɅ सुधार,  
 èटेशन का शहर के दोनɉ भागɉ के साथ एकȧकरण,  
 èटेशन भवन मɅ सुधार,  
 Ĥती¢ालय, शौचालय, बैठने कȧ åयवèथा, पानी के बूथ मɅ सुधार,  
 याğी यातायात के अनुǾप चौड़ ेपैदल पार पुल/भूͧमगत पैदल पार पथ का Ĥावधान 
 ͧलÝट/èवचाͧलत सीǑढ़यɉ/रɇप का Ĥावधान 
 Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार, Üलेटफॉम[ शेãटर का Ĥावधान 
 ‘एक èटेशन एक उ×पाद’ जैसी योजनाओं के माÚयम से èथानीय उ×पादɉ के ͧलए 

ͩकयोèक का Ĥावधान,  
 पाͩकɍ ग ¢ेğ का ͪवकास  
 Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाएं,  
 बेहतर याğी सूचना Ĥणालȣ,  
 एयर कॉÛकोस[, एÊजीÈयूǑटव लाउंज, मãटȣमॉडल एकȧकरण, भूसुदश[नीकरण आǑद का 

Ĥावधान शाͧमल हɇ। 
 

इस योजना मɅ आवæयकता, चरणबɮधता और åयवहाय[ता के अनुसार सधंारणीय और पया[वरण 
अनुकूल समाधान आǑद और दȣघा[वͬध मɅ èटेशन पर ͧसटȣ सेÛटरɉ के Ǔनमा[ण कȧ भी पǐरकãपना 
कȧ गई है।  
 
अब तक, अमतृ भारत èटेशन योजना के तहत ͪवकास के ͧलए 1340 èटेशनɉ को ͬचिéनत 
ͩकया गया है, िजनमɅ से 261 èटेशनɉ को पूरा कर ͧलया गया है। पूण[ हो चुके èटेशनɉ का 
Þयौरा Ǔनàनानुसार हɇ: 
 
ऐशबाग जंÈशन, अलनावर, अबं अदंौरा, अàबासमुġम, अǒंबकापुर, आमगांव, आनंदपुर साǑहब, 
अनारा, अगंमालȣ फॉर कलाडी, अशोकनगर अयोÚया धाम जÈंशन, बछरावा,ँ बादामी, बागलकोट, 
बहेरȣ, बैजनाथ पपरोला, बालाघाट, बलांगीर, बालोद, बलरामपुर, बनमनखी, बंतावाला, बाराभूम, 
बारामती, बरेलȣ ͧसटȣ, बारȣपदा, बाड़मेर, बरपालȣ, बेगमपेट, Þयोहारȣ, भिÈतनगर, भानुĤतापपुर, 
ͧभलाई, ͧभडं, ǒबजनौर, ǒबमलगढ़, बोिàमडी, बूंदȣ, भायखला, चाईबासा, चालकुडी, चपंा, चंदा 
फोट[, चािÖडल, चंगनाèसेरȣ, चÛेनै पाक[ , Ǔछंदवाड़ा, ͬचदंबरम, ͬचचंपोकलȣ, ͬचÛनसेलम, 
ͬचरǓयनकȧÃ, चुनार जंÈशन, कुÛनूर, कंुबुम, कटक, डाकोर, डालȣगंज, दãलȣराझरा, दौरम मधेपुरा, 
दौसा, डीग, डरेोल, देशनोक, देवलालȣ, धामपुर, धारवाड़, धुले, दȣघा, डɉगरगढ़, एलुǽ, फतेहाबाद, 



फतेहनगर, फतेहपुर, फतहेपुर शखेावाटȣ, फेरोक, गडग, गंगापुर ͧसटȣ, गड़बƣेा, गौरȣगंज, ͬगǐरडीह, 
गोɬडा, गोधरा जÈंशन, गोगामेड़ी, गोकक रोड, गोला गोकण[नाथ, गोमतीनगर, गोटन, गोवध[न, 
गोͪवदं गढ़, गोͪवदंपुर रोड, गोͪवदंपुरȣ, गुǾवायूर, हͩफजपेट, हैबरगांव, हिãदया, हãदȣबाड़ी, हापा, 
हरपालपुर, हरा[वाला, हाथरस ͧसटȣ, हाई-टेक ͧसटȣ, Ǒहमायतनगर, होडल, होसपेट, ईदगाह आगरा 
जÈंशन, इÏजतनगर, जैसलमरे, जालंधर कɇ टोनमɅट जं., जलपाईगुड़ी रोड, जाम जोधपुर, जाम 
वनथलȣ, जनगांव, जींद जं., जॉयचंदȣ पहाड़ जÈंशन, जÛुनोर देव, कहलगांव, काकȧनाडा टाउन 
जÈंशन, कालका, कãयाणी घोषपारा, कामाÉयागुड़ी, कनालुस जंÈशन, कारैÈकुͫड जÈंशन, 
करमसद, करȣमनगर, कटनी साउथ, कतरासगढ़, केडगांव, केͧसगंा, खरैथल, खलȣलाबाद, 
खंभाͧलया, खǐरयार रोड़, कोÜपल, कोसंबा जंÈशन, कोटɮवार, कुͧलतुरई, कुɪǑटपुरम, लासलगांव, 
ͧलàबडी, लोहरदगा, लोनांद जंÈशन, मधुपुर जंÈशन, महबूबाबाद, माहे, महुवा, मैलानी जंÈशन, 
माजबाट, मãकापुर, मांबलम, मणÜपारै, मंडल गढ़, मंडावर महवा रोड, मंडी डबवालȣ, मंगलाͬगरȣ, 
मÛनारगुडी, माटंुगा, मावेͧलÈकरा, एमसीएस छतरपुर, मीठापुर, मोदȣनगर, मोहनलालगंज, 
मोरÜपुर, मोरबी, मुÈतसर, मुǓनराबाद, मुरȣ जंÈशन, मुǓत [जापुर जंÈशन, नैनपुर जंÈशन, 
नमÈकल, नंदरुा, नम[दापुरम, नरवाना जंÈशन, नेताजी सुभाष चंġ बोस इतवारȣ जंÈशन, 
Ǔनदादावोलू जंÈशन, नीलांबुर रोड, ओखा, ओरई, ओरछा, पाकुड़, पलǓन, पालȣताना, पानागढ़, 
पनकȧ धाम, परमÈकुडी, परÜपनंगडी, परेल, परलाखेमुंडी, फाफामऊ जं., पीरपɇती, ͪपèका, 
पुखराया,ँ पोãलािÍच जंÈशन, पोलूर, पोरबंदर, Ĥतापनगर, Ĥयाग ज.ं, राजनांदगावं, राजगढ़, 
राजमहल, राजुला जंÈशन, रामागुंडम, रामगढ़ कɇ टोनमɅट, रामघाट हाãट, राǓनबेÛनूर, रायनपाडु, 
सबौर, सहारनपुर जंÈशन, साǑहबगंज, सलेमपुर, समͨखयालȣ, समलपɪटȣ, साचंी, शंकरपुर, 
सरोना, साǑहबजादा अजीत ͧसहं नगर मोहालȣ, सावदा, ͧसवनी, शहाद, शाजापुर, शामलȣ, 
ͧशवनारायणपुर, ͧशवपुरȣ, शोलावंदन, षोरणूर जÈंशन, Įीधाम, ͧसɮधाथ[ नगर, सीहोर जंÈशन, 
ͧसमुलतला, ͧसउरȣ, सोजत रोड, सोमेसर, Įी बाला Ħéमेæवर जोगुलàबा, Įीरंगम, Įीͪविãलपुƣरू, 
सɅट थॉमस माउंट, सुĦéमÖय रोड, सुãलुरपेटा, सुरेमनपुर, èवामीनारायण छाͪपया, तालचरे, 
तामलकु, टनकपुर, थालाèसेरȣ, थावे, ͬथǽवǾर जंÈशन, टȣकमगढ़, ǓतǾर, ǓतǾवÖणामलै, 
ǒğपुǓनथुरा, टूनी, उदगमंडलम, उझानी, उरकुरा, उतरन, वडकारा, वडाला रोड, ͪवǑदशा, ͪवÚंयाचल, 
वɮृधाचलम जंÈशन, वडकांचरेȣ, वारंगल।  
 
1340 èटेशनɉ मɅ से, झारखडं के 57 èटेशनɉ को अमतृ भारत èटेशन योजना के तहत ͪवकास 
के ͧलए ͬचिéनत ͩकया गया है। झारखडं मɅ अमतृ भारत èटेशन योजना के तहत ͪवकास के 
ͧलए ͬचिéनत èटेशनɉ के नाम Ǔनàनͧलͨखत हɇ:  
 

राÏय èटेशनɉ कȧ संÉया èटेशनɉ का नाम 
झारखडं 57 बालͧसǐरगं, बानो, बरजामदा जं, बरकाकाना, बासुकȧनाथ, भागा, 

बोकारो èटȣल ͧसटȣ, चाईबासा, चĐधरपुर, चांͫ डल, चġंपुरा, 
डाãटनगंज, डागंोवापोसी, देवघर, धनबाद, दमुका, गàहǐरया, 



गंगाघाट, गढ़वा रोड, गढ़वा टाउन, घाटͧशला, ͬगǐरडीह, गोɬडा, 
गोǒबदंपुर रोड, हैदरनगर, हǑटया, हजारȣबाग रोड, जामताड़ा, 
जापला, जसीडीह जं, कटरासगढ़, कोडरमा जं, कुमारडुबी, 
लातेहार, लोहरदगा, मधुपुर जं, मनोहरपुर, मोहàमदगंज, मुरȣ 
ज,ं एन.एस.सी.बी. जं., गोमोह, नगर उंटारȣ, नामकोम, ओड़गा, 
पाकुड़, पारसनाथ, ͪपèका, राजखरसवां, राजमहल, रामगढ़ कɇ ट, 
रांची जंÈशन, साǑहबगंज, शंकरपुर, ͧसãलȣ, ͧसनी, टाटानगर, 
टाटȣͧसलवे, ͪवɮयासागर 

 
झारखडं के èटेशन िजनका काय[ पूरा कर ͧलया गया है: 
झारखडं मɅ अमतृ भारत èटेशन योजना के अतंग[त रेलव ेèटेशनɉ के ͪवकास काय[ तीĭ गǓत स े
शुǾ ͩकए गए हɇ। झारखंड के èटेशन िजनका काय[ पूरा कर ͧलया गया है, का Þयौरा Ǔनàनानुसार 
है: 
राÏय èटेशनɉ कȧ संÉया èटेशनɉ का नाम 
झारखडं 15 चाईबासा, चांͫडल, ͬगǐरडीह, गोɬडा, गोͪवदंपुर रोड, कटरासगढ़, 

लोहरदगा, मधुपुर जंÈशन, मुरȣ जंÈशन, पाकुड़, ͪपèका, 
राजमहल, रामगढ़ कैÛट, साǑहबगंज, शंकरपुर 

 
 शंकरपुर èटेशन: ͪवकास काय[ पूरे हो चकेु हɇ, िजनमɅ दसूरे Ĥवेश ɮवार पर नया èटेशन भवन, 

Ĥवेश Ĥांगण, 3 मीटर चौड़ा ऊपरȣ पैदल पार पुल, Üलेटफॉम[ का ͪवèतार, Üलेटफॉम[ कȧ सतह 
मɅ सुधार, Üलेटफॉम[ शेãटर, Ĥती¢ालय, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, पाͩकɍ ग, रेलगाड़ी संकेतन 
बोड[, संकेतकɉ का संèथापन और Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाएं शाͧमल हɇ। 

 राजमहल èटेशन: ͪवकास काय[ पूरे हो चकेु हɇ, िजनमɅ èटेशन भवन का सुधार, Ĥवेश Ĥांगण, 
Üलेटफॉम[ का ͪवèतार, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, पाͩकɍ ग, लɇडèकेͪपगं, अͬधकृत Úवज, 
Ĥती¢ालय मɅ सुधार, शौचालय, संकेतक लगाना, कलाकृǓत और Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाएं 
शाͧमल हɇ। 

 
अÛय èटेशनɉ पर ͪवकास के काय[कलाप भी तीĭ गǓत से शुǾ ͩकए गए हɇ और कुछ èटेशनɉ कȧ 
ĤगǓत Ǔनàनानुसार है:  
 

 बानो èटेशन: èटेशन भवन मɅ सुधार, Ĥकाश åयवèथा, Üलेटफॉम[ शãेटर, Ĥवेश और Ǔनकास 
ɮवार, पहंुच माग[, Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, पाͩकɍ ग और वाटर 
बूथ के सुधार का काय[ पूरा हो चकुा है। मौजूदा ऊपरȣ पैदल पार पुल के ͧलए रɇप और 
Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाओं का काय[ शुǾ कर Ǒदया गया है। 



 ओड़गा èटेशन: èटेशन भवन मɅ सुधार, Ĥकाश åयवèथा, Üलेटफॉम[ शãेटर, Ĥवेश और Ǔनकास 
ɮवार, Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार और पयेजल बूथ का काय[ पूरा 
हो चुका है। Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाओं का काय[ शुǾ कर Ǒदया गया है।   

 भागा èटेशन: Ĥती¢ालय मɅ सुधार, नए Ĥती¢ालय, Ĥवेश Ĥांगण, रɇप, Üलेटफॉम[ शãेटर, 
Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार, पाͩकɍ ग, शौचालय, जल बूथ, बुͩकंग काया[लय और चहारदȣवारȣ 
का काय[ पूरा हो चकुा है। ͧलÝट और Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाओं का काय[ शुǾ कर Ǒदया 
गया है। 

 बोकारो èटȣल ͧसटȣ èटेशन: èटेशन भवन मɅ सुधार, नए Ĥती¢ालय, Ĥवेश Ĥांगण, नया 
Ĥती¢ा क¢ और शáयागहृ मɅ सुधार, वेǑटगं लाउंज, शौचालय, बुͩकंग काया[लय, रɇप, Üलेटफॉम[ 
कȧ सतह मɅ सुधार, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, पाͩकɍ ग, वाटर बूथ और पहँुच माग[ के सुधार का 
काय[ पूरा हो चुका है। एèकेलेटर लगाने का काय[ शुǾ कर Ǒदया गया है। 

 रांची èटेशन: नए èटेशन भवन (दͯ¢ण Ǒदशा) के दसूरे Ĥवेश ɮवार का संरचना×मक काय[, 
अǓतǐरÈत Üलेटफॉम[ और 6 मीटर चौड़ े ऊपरȣ पैदल पार पुल के ͪवèतार का संरचना×मक 
काय[ पूरा हो गया है। नए èटेशन भवन का पǐरçकरण काय[, ऊपरȣ पैदल पार पुल का 
ͪवèतार, Ĥवेश Ĥांगण, अǓतǐरÈत Üलेटफॉम[ पर शãेटर, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, पाͩकɍ ग, नया 
6 मीटर चौड़ा ऊपरȣ पदैल पार पुल, इलेिÈĚकल सबèटेशन, भूͧमगत पानी कȧ टंकȧ और 
सीवेज उपचार संयंğ का काय[ शुǾ कर Ǒदया गया है।  

 
अÛय èटेशन: 
 भुवनेæवर èटेशन: पिæचम और पूव[ कȧ ओर नए èटेशन भवन, एयर कॉनकोस[, पिæचम और 

पूव[ कȧ तरफ एͧलवेटेड Ĝाइववे और ऊपरȣ पैदल पार पुल के ͪवèतार का काय[ पूरा हो चुका 
है। Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार, पǐरचलन ¢ेğ मɅ सुधार, Üलेटफॉम[ शãेटर, ͧलÝट और 
एèकेलेटर का काय[ शुǾ ͩकया गया है। 

 छğपǓत संभाजीनगर èटेशन: नए डाकघर भवन और पास[ल काया[लय, उƣर कȧ ओर रेल 
सुर¢ा बल और राजकȧय रेल पुͧलस के नए भवन का काय[ पूरा हो चकुा है। दͯ¢ण कȧ ओर 
नए आगमन और Ĥèथान भवन, नया Ĥती¢ालय, शौचालय, एयर कॉनकोस[, 6 मीटर चौड़ा 
ऊपरȣ पैदल पार पुल, छत, उƣर और दͯ¢ण कȧ ओर नए भूͧ मगत टɇक, उƣर और दͯ¢ण 
कȧ ओर नए सीवजे उपचार संयंğ, नए ͪवɮयुत उप-èटेशन भवन का काय[ शुǾ कर Ǒदया 
गया है। 

 गया èटेशन: ɮͪवतीय Ĥवेश ɮवार पर नए आगमन भवन का काय[ पूरा हो चकुा है। ɮͪवतीय 
Ĥवेश ɮवार पर नए Ĥèथान भवन, मुÉय Ĥवेश ɮवार पर नए आगमन और Ĥèथान भवन, 
नया Üलेटफॉम[ सं. 8, नए Üलेटफॉम[ शãेटर, एयर कॉनकोस[ और पǐरचलन ¢ेğ के सुधार का 
काय[ शुǾ ͩकया गया है। 



 नागपुर जं. èटेशन: याğी आर¢ण Ĥणालȣ भवन और बुͩकंग काया[लयɉ के èथान पǐरवत[न 
का काय[ तथा मुÉय Ĥवेश ɮवार कȧ ओर पाͩकɍ ग मɅ सुधार का काय[ पूरा हो चकुा है। नए 
ĤशासǓनक भवन का Ǔनमा[ण, मुÉय Ĥवेश ɮवार कȧ ओर Ĥèथान भवन और बेसमɅट पाͩकɍ ग 
का काय[, दसूरे Ĥवेश ɮवार कȧ ओर Ĥèथान भवन और एकȧकृत बेसमɅट का Ǔनमा[ण, नए 
एयर कॉनकोस[, Üलेटफॉम[ 8 पर Üलेटफॉम[ कȧ सतह मɅ सुधार और नए Üलेटफॉम[ शãेटर का 
काय[ शुǾ ͩकया गया है। 

 रामेæवरम èटेशन: मãटȣ फंÈशनल कॉàÜलेÈस भवन को ͪवĮामालयɉ मɅ पǐरवǓत[त करन,े 
पूवȸ और उƣरȣ टͧम[नल भवन के संरचना×मक काय[, पास[ल काया[लय, Ĥèथान फोरकोट[, 
आगमन फोरकोट[, सबèटेशन भवन और सीवेज उपचार संयंğ के काय[ पूरे हो चकेु हɇ। पूवȸ 
टͧम[नल भवन, उƣरȣ टͧम[नल भवन का पǐरçकरण, Ĥèथान फोरकोट[, सीवेज उपचार संयंğ, 
आगमन फोरकोट[, Üलेटफॉम[ शãेटर और Ĥती¢ालय के सुधार के काय[ शुǾ ͩकए गए हɇ। 

 ǓतǽपǓत èटेशन: दͯ¢ण कȧ ओर नए èटेशन भवन (जी+3+बेसमɅट) का संरचना×मक काय[, 
उƣर कȧ ओर नए èटेशन भवन के संरचना×मक काय[, एयर कॉनकोस[, भूͧमगत और 
ओवरहेड पानी कȧ टंͩकया,ँ सीवेज उपचार संयंğ, वषा[ जल संचयन, ऊपरȣ सड़क पुल के ͧलए 
रɇप, ͧलÝट और एèकेलेटर का काय[ पूरा हो चुका है। èटेशन भवन का पǐरçकरण, संपक[  
पुल, पहंुच माग[ और Üलेटफॉम[ शãेटर के काय[ शुǾ कर Ǒदए गए हɇ। 

 
इसके अलावा, भारतीय रेल मɅ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाओं, संकेतक, सवारȣ ͫडÞबा और 
रेलगाड़ी संकेतन बोड[, तथा मãटȣ-मॉडल संपक[ ता जैसी याğी सुͪवधाओं के Ĥावधान सǑहत 
èटेशनɉ का ͪवकास/पुनͪव[कास/उÛनयन/आधुǓनकȧकरण एक सतत और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया 
है और इस संबंध मɅ Ǔनमा[ण काय[ आवæयकता, परèपर Ĥाथͧमकता के अÚयधीन और Ǔनͬधयɉ 
कȧ उपलÞधता के अनुसार शुǾ ͩकए जात े हɇ। èटेशन का 
ͪवकास/पुनͪव[कास/उÛनयन/आधुǓनकȧकरण èटेशन कȧ कोǑट/अवèथा/यातायात संभलाई आǑद के 
आधार पर ͩकया जाता है।     
 
भारतीय रेल, भारत सरकार के "सुगàय भारत ͧमशन" अथवा 'एÈसेͧसबल इंͫडया कɇ पेन' के भाग 
के Ǿप मɅ रेलवे èटेशनɉ को Ǒदåयांगजनɉ और कम गǓतशीलता वाले याǒğयɉ के ͧलए सुलभ 
बनाने के ͧलए सभी Ĥयास कर रहȣ है। Ǒदåयांगजन अͬधकार अͬधǓनयम, 2016 के अनुपालन 
मɅ, "भारतीय रेल के èटेशनɉ पर सगुàयता संबंधी ǑदशाǓनदȶशɉ" और èटेशनɉ पर Ǒदåयांगजनɉ एव ं
कम गǓतशीलता वाले याǒğयɉ के ͧलए सुͪवधाओं को भारत के राजपğ मɅ पǐरपǒğत और 
अͬधसूͬचत ͩकया गया है। इन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ Ǒदåयांगजनɉ और कम गǓतशीलता वाले याǒğयɉ के 
ͧलए Ĥवेश ɮवार पर रɇप, सुलभ पाͩकɍ ग, कम ऊंचाई वाले Ǒटकट काउंटर/सहायता बूथ, शौचालय, 
पेयजल बूथ, रɇपɉ/ͧलÝटɉ सǑहत भूͧमगत पैदल पार पथ/ऊपरȣ पैदल पार पुल, ͸िçटबाͬधत याǒğयɉ 
हेतु Ħेल संकेतकɉ और टेÈटाइल èपश[ माग[ सǑहत मानक संकेतक आǑद जैसी सुͪवधाओं के 



Ĥावधान शाͧमल हɇ, िजÛहɅ चरणबɮध Ǿप से और गाड़ी मɅ उͬचत èथान के ͧसɮधांतɉ के आधार 
पर काया[Ûवयन हेतु शुǾ ͩकया गया है। 
 
भारतीय रेल पर Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए आवæयक सुͪवधाओं से संबंͬधत मानदंडɉ/नीǓत ǑदशाǓनदȶशɉ 
के अनुसार, èटेशनɉ पर पया[Üत Ĥकाश åयवèथा और ͧलÝट कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ जा रहȣ है। 
इसके तहत, अब तक 791 रेलवे èटेशनɉ पर 2,159 ͧलÝट कȧ åयवèथा कȧ जा चकुȧ हɇ।  
 
रेलवे ɮवारा åहȣलचेयर मुहैया कराई जाती हɇ और Ǒदåयांगजनɉ, वǐरçठ नागǐरकɉ आǑद को 
रेलगाͫड़यɉ तक लाने और ले जाने के ͧलए उनके पǐरचारकɉ को Ǔनःशुãक मुहैया कराई जाती हɇ। 
बहरहाल, जब पǐरचारक उपलÞध न हɉ, तब Ǒदåयांगजनɉ आǑद को लाने-ले जाने के ͧलए पूव[-
Ǔनधा[ǐरत मामूलȣ दरɉ पर लाइसɅसधारȣ सहायक कȧ सहायता ĤाÜत कȧ जा सकती है।  
 
Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर Ǒदåयांगजनɉ, वǐरçठ नागǐरकɉ, रोगी याǒğयɉ और गभ[वती मǑहलाओं को 
उͬचत Ǿप से वरȣयता Ĥदान करते हुए याǒğयɉ को ‘पहले आओ, पहले पाओ’ के आधार पर बैटरȣ 
संचाͧलत वाहन (बीओवी) उपलÞध कराए जाते हɇ। यह सुͪवधा कॉरपोरेट सामािजक 
उƣरदाǓय×व/Ĥायोजन के माÚयम से 'Ǔनःशुãक' और सेवा Ĥदाता के माÚयम से सशुãक मुहैया 
कराई जाती है। 
 
ͫडिजटल सेवाएँ: 
 
भारतीय रेल ने याǒğयɉ के ͧलए ͫडिजटल सेवाएं ͪवकͧसत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ͪवशषे 
पहल शुǾ कȧ हɇ: 
 
1. याğी आर¢ण Ĥणालȣ: याǒğयɉ के पास पारंपǐरक याğी आर¢ण Ĥणालȣ काउंटरɉ के साथ-साथ 
वेबसाइट और मोबाइल ऐप सǑहत कई ͫडिजटल माÚयमɉ से रेलगाड़ी Ǒटकट बुक करने कȧ 
सुͪवधा है। भारतीय रेल ने याğी आर¢ण Ĥणालȣ का पूण[ आधुǓनकȧकरण ͩकया है। इसमɅ 
हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, नेटवक[  उपकरण, सुर¢ा अवसंरचना और नई ͪवशषेताओं को संभालने मɅ 
स¢म ͫडज़ाइन वालȣ नई Ĥौɮयोͬगकȧ पर काया[×मकताओं का उÛनयन और ĤǓतèथापन शाͧमल 
हɇ। नई Ĥणालȣ को इसके वत[मान ¢मता से 4 गनुा अͬधक ¢मता के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया 
है। 
 
2. रेलवन ऐप: रेलवे ने 01.07.2025 को रेलवन ऐप लॉÛच ͩकया है। इस ऐप मɅ भारतीय रेल 
कȧ सभी साव[जǓनक सेवाएं जैसे आरͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ, अनारͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ और Üलेटफॉम[ 
Ǒटकट Ĥणालȣ, गाड़ी पूछताछ, पीएनआर पूछताछ, रेलमदद, आǑद एक हȣ Üलेटफॉम[ पर उपलÞध 



है। उपयोगकता[ एकल लॉग इन सुͪवधा के माÚयम से एकȧकृत तरȣके स ेइन सभी सेवाओ ंका 
लाभ उठा सकते हɇ। रेलवन ऐप को एंĜॉयड Üले èटोर और एÜपल ऐप èटोर से डाउनलोड ͩकया 
जा सकता है और इसका रिजèĚेशन उपयोगकता[ अनुकूल है। वèततुः इसस े याğी आर¢ण 
Ĥणालȣ कȧ सुͪवधा याǒğयɉ कȧ हथेलȣ मɅ हȣ आ गई है। 
  
3. अनारͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ: अनारͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ अनारͯ¢त Ǒटकट बुक करने कȧ सुͪवधा 
Ĥदान करती है, िजसका उपयोग मुÉय Ǿप से दैǓनक याǒğयɉ और उपनगरȣय याǒğयɉ ɮवारा 
ͩकया जाता है। याğी बुͩकंग काया[लयɉ और रेलवन ऐप के माÚयम से संपूण[ भारतीय रेल मɅ 
ͩकÛहȣं दो èटेशनɉ के बीच अनारͯ¢त Ǒटकट बुक कर सकते हɇ। अनारͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ 
काउंटरɉ पर Èयूआर ͫडèÜले ͫडवाइस उपलÞध हɇ, जो याǒğयɉ को यूपीआई Èयूआर कोड èकैन 
करके Ǔनबा[ध भुगतान करने मɅ मदद करती हɇ। रेलवन ऐप का उपयोग करके, याğी याğा, 
सीज़न, Üलेटफ़ॉम[ Ǒटकट और ऐड-ऑन सुपरफाèट सरचाज[ Ǒटकट भी बुक कर सकते हɇ। 
 
4. èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीन: èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीने याǒğयɉ ɮवारा संचाͧलत Ǒटकट 
वɅͫडगं मशीने हɇ, िजनमɅ याğा और Üलेटफॉम[ Ǒटकट जारȣ करने, ͧमयादȣ Ǒटकटɉ के नवीनीकरण, 
èमाट[ काड[ को ǐरचाज[ करने और चयǓनत èटेशनɉ के बीच रेलगाड़ी कȧ उपलÞधता जाचंने कȧ 
सुͪवधा होती है। यह भुगतान के ͧलए यूपीआई, आर-वॉलेट के साथ-साथ èमाट[ काड[ भी èवीकार 
करती है। èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीनɉ मɅ 2 िÈलक मɅ सबसे अͬधक ǒबकने वाले 30 गंतåयɉ 
के ͧलए Ǒटकट तेजी से बुक करने कȧ सुͪवधा है। याğी डायनाͧमक यूपीआई को èकैन करके 
èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीनɉ के माÚयम से भुगतान करते हुए Ǒटकट बुक कर सकते हɇ और 
èमाट[ काड[ ǐरचाज[ कर सकते हɇ। 
 
5. एनटȣईएस (राçĚȣय रेलगाड़ी पूछताछ Ĥणालȣ): एनटȣईएस ͪवͧभÛन माÚयमɉ से याǒğयɉ को 
रेलगाड़ी कȧ लगभग वाèतͪवक समय कȧ जानकारȣ Ĥदान करती है, िजससे आवæयक जानकारȣ 
×वǐरत और आसानी से ĤाÜत होती है। एनटȣईएस कȧ Ĥमुख ͪवशषेताओं मɅ गाड़ी कȧ वत[मान 
िèथǓत, èटेशनɉ के बीच गाͫड़यां, रेलगाड़ी समय-सारणी आǑद शाͧमल हɇ। 
 
बहरहाल, भारतीय रेल मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ उÛनयन एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है, जो तकनीकȧ 
åयवहाय[ता, åयावसाǓयक åयावहाǐरकता और संसाधनɉ कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र करती है। 

 
******* 


