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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 2278 
 

शुक्रवार, 07 अगस्त, 2026 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

वैश्श्वक ई-कॉमसध कंपननयों द्वारा ननवेश को प्रोत्सादित करना 
 

2278. श्री संजय सेठ: 
 

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः  
 

(क)  क्या सरकार भारत की लॉजिजटिक्स और ऑर्डर पूर्त ड अवसंरचना को सुदृढ़ करने के 
ललए वैजववक ई-कॉमसड कंपर्नयों द्वारा र्नवेश को प्रोत्साहित कर रिी िै, यहि िााँ, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या िै;  

(ख)  ऐसे र्नवेश ककस प्रकार सरकार की डर्जििल वाणिज्य को बढ़ावा िेने और खिुरा 
व्यापार के आधरु्नकीकरि संबंधी नीर्त के अनुरूप िैं;  

(ग)  क्या इन पिलों से भंर्ारि और ववतरि सेवाओ ंमें रोिगार के अवसर सजृित िोने 
तथा कायड की िशाओं में सुधार िोने की अपेक्षा िै, यहि िााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 
िै; और  

(घ)  यि सुर्नजवचत करने के ललए क्या किम उठाए गए िैं कक प्रौद्योगगकी को अपनाए 
िाने से हियर-2 और हियर-3 शिरों में आम िनता के लाभ के ललए सेवा प्रिायगी 
बेितर बनेगी? 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री श्जनतन प्रसाि) 
 

(क) स े(ग): सरकार िेश में लॉजिजटिक्स और आपूर्त ड अवसंरचना को मिबूत करने तथा 

डर्जििल कॉमसड को बढ़ावा िेने और खिुरा क्षेत्र के आधरु्नकीकरि के ललए 

वैजववक ई-कॉमसड कंपर्नयों सहित ववर्नमाडि और अवसंरचना ववकास िेतु 

वविेशी र्नवेश को प्रोत्साहित करन ेके ललए ववलभन्न उपाय कर रिी िै। इस 

तरि के र्नवेश से आपूर्त ड श्ृखंला में िक्षता बढ़ने, व्यवसायों के ललए बािार 

पिंुच में सुधार, ववशषे रूप से एमएसएमई त था अथडव्यवटथा के ववलभन्न क्षेत्रों 
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में प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रोिगार के अवसर सजृित िोने की उम्मीि िै। ऐस े

उपायों का वववरि र्नम्नानुसार िै: 
 

i. भारत ने अपनी प्रत्यक्ष वविेशी र्नवेश (एफर्ीआई) नीर्तयों को उिार बनाने के 

उद्िेवय से कई सुधारों की शुरुआत की िै, जिसका लक्ष्य आगथडक ववकास में 

तेिी लाना और वविेशी पूंिी अतंवाडि को प्रोत्साहित करना िै। प्रत्यक्ष वविेशी 

र्नवेश (एफर्ीआई) को बढ़ावा िेने के ललए, सरकार ने एक र्नवेशक अनुकूल 

नीर्त लागू की िै, जिसमें कुछ रिनीर्तक रूप से मित्वपूिड क्षेत्रों को छोड़कर, 

अगधकांश क्षेत्र टवतः अनुमोिन मागड के तित 100% एफर्ीआई के ललए खलेु 

िैं। 90% से अगधक एफर्ीआई अतंवाडि टवतः अनुमोिन मागड के तित प्राप्त 

िोता िै। 
 

ii. पीएम गर्त शजक्त राष्ट्रीय माटिर प्लान (पीएमिीएस एनएमपी) को 

रािमागों, रेलवे, पत्तनों, िवाई अड्र्ों, लॉजिजटिक्स अवसंरचना और अतंिेशीय 

िलमागों में मल्िीमॉर्ल कनेजक्िवविी के माध्यम से लॉजिजटिक्स िक्षता 

बढ़ाने, पारगमन समय व लागत को कम करने और आपूर्त ड श्ृखंला की 

िक्षता में सुधार करने के ललए अवसंरचना ववकास पररयोिनाओं को एकीकृत 

करने के उद्िेवय से शुरू ककया गया िै। 
 

iii. िेश में त्वररत और समावेशी ववकास के ललए एक प्रौद्योगगकीय रूप से 

सक्षम, एकीकृत, लागत प्रभावी, मिबूत, सतत और भरोसेमंि लॉजिजटिक्स 

इकोलसटिम ववकलसत करने के ललए लसतंबर, 2022 में राष्ट्रीय लॉजिजटिक्स 

नीर्त (एनएलपी) शुरू की गई थी। एनएलपी के उद्िेवयो में से एक उद्िेव य 

भारत में लॉजिजटिक्स की लागत को कम करना िै, ताकक िेश वैजववक 

मानकों के साथ प्रर्तटपधाड करने में सक्षम िो सके। र्ीपीआईआईिी द्वारा 

राष्ट्रीय अनुप्रयुक्त आगथडक अनुसंधान पररषि (एनसीएईआर) के सियोग से 

लॉजिजटिक्स लागत के संबंध में ककए गए नवीनतम आकलन के अनसुार, 

भारत में लॉजिजटिक्स लागत के िीर्ीपी के लगभग 7.97% रिन े का 

अनुमान िै, िो उन्नत अथडव्यवटथाओं के समतुल्य िै। 
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iv. उद्योग संवधडन और आंतररक व्यापार ववभाग (र्ीपीआईआईिी) ने ओपन 

नेिवकड  फॉर डर्जििल कॉमसड (ओएनर्ीसी) पिल की भी शुरुआत की िै। 

ओएनर्ीसी एक र्नष्ट्पक्ष, अतंर-प्रचालन योग्य और ओपन नेिवकड  िै, िो 

ग्रामीि और अधड-शिरी क्षेत्रों सहित छोिे ववके्रताओं को ककसी एक टवालमत्व 

वाले ई-कॉमसड प्लेिफॉमड पर र्नभडरता के बबना डर्जििल कॉमसड में भाग लेन े

में सक्षम बनाता िै। ओएनर्ीसी, अलग-अलग काम करने वाले पारंपररक ई-

कॉमसड प्लेिफामों के ववपरीत, एक ओपन ईकोलसटिम बनाता िै, ििां ववके्रता 

प्लेिफॉमड-ववलशष्ट्ि र्नबंधन और शतों की सीमाओ ंमें बंधे बबना कई प्लेिफामों 

से ग्रािकों तक पिंुच सकते िैं। ओएनर्ीसी यि सुर्नजवचत करता िै कक छोिे 

व्यवसाय, टथानीय व्यापारी और एमएसएमई, उभरते िुए ई-कॉमसड वातावरि 

के डर्जििल िायरे से बािर न छूि िाएं और इन वगों को ई-कॉमसड के 

पररवेश में ओपन प्रोिोकॉल के माध्यम से आकार, पैमाने तथा डर्जििल 

ववशषेज्ञता के संिभड में र्नष्ट्पक्ष, पारिशी और गैर-भेिभावपूिड रूप से खोिे 

िाने के अवसर प्रिान करने में बड़ी भूलमका र्नभाता िै। ओएनर्ीसी ने छोिे 

और ग्रामीि ववके्रताओं के ललए अरं्तम छोर तक आपूर्त ड, भंर्ारि और पूर्त ड 

ववकल्पों को बेितर बनाने के ललए कई लॉजिजटिक्स सेवा प्रिाताओं के साथ 

साझिेारी की िै। 
 

v. सामाजिक सुरक्षा संहिता, 2020 को मौिूिा सामाजिक सुरक्षा कानूनों को एक 

िी फे्रमवकड  में समेककत और सरल बनाने तथा संगहठत, असंगहठत, गगग, 

प्लेिफॉमड और टव-र्नयोजित श्लमकों सहित सभी श्लमकों के ललए सामाजिक 

सुरक्षा कवरेि का ववटतार करने के उद्िेवय से हिनांक 21.11.2025 को लाग ू

ककया गया िै। यि संहिता गगग श्लमकों और प्लेिफॉमड श्लमकों के ललए 

िीवन और ववकलांगता कवर, िघुडिना बीमा, टवाट्य और माततृ्व लाभ, 

वदृ्धावटथा सुरक्षा आहि से संबंगधत मामलों पर उपयुक्त सामाजिक सुरक्षा 

उपायों के र्नमाडि का प्रावधान करती िै। यि संहिता इन कल्यािकारी ट कीमों 

के ववत्तपोषि के ललए एक सामाजिक सुरक्षा कोष की टथापना का प्रावधान 
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करती िै। संहिता में गगग श्लमकों और प्लेिफॉमड श्लमकों के कल्याि के 

प्रयोिनों के ललए एक राष्ट्रीय सामाजिक सुरक्षा बोर्ड के गठन का भी प्रावधान 

िै। 

(घ):   ओएनर्ीसी का ओपन-नेिवकड  आककड िेक्चर यि सुर्नजवचत करता िै कक सेलर 

ऐप, बॉयर ऐप या लॉजिजटिक्स प्रिाता द्वारा लसगंल एकीकरि टवचाललत रूप 

से पूरे नेिवकड  में सेवाएं प्रिान करने में मिि करे, इसमें छोिे शिर भी 

शालमल िैं, और इसके ललए िर क्षेत्र के हिसाब से अलग-अलग व्यावसार्यक 

योिना बनाने की आववयकता निीं िोती िै। यि गैर-मिानगरीय क्षेत्रों में 

सेवाएं िेने के इच्छुक प्रर्तभागगयों के ललए बािार में प्रवेश करने की लागत 

को कम करता िै। 
 

वषड 2026 तक, नेिवकड  की पिंुच 600 से अगधक शिरों तक फैल चकुी िै, 

जिसमें ववशषे रूप से हियर 2 और हियर 3 शिरों के ववके्रताओं के बीच भारी 

वदृ्गध िेखी गई िै। यि छोिे टथानीय व्यवसायों को भी बड़ े मिानगरों में 

जटथत कंपर्नयों के समान िी नेिवकड  तक पिंुच प्रिान करता िै। 
 

   वेयरिाउलसगं क्षमताओं के ललए ओएनर्ीसी और र्ाक ववभाग के सियोग ने 

िरूिराि के क्षेत्रों के ववके्रताओं के ललए ई-कॉमसड तक पिंुच में सुधार ककया 

िै। इसके अलावा, र्ाक ववभाग को एक लॉजिजटिक्स सेवा प्रिाता के रूप में 

शालमल करने से उन छोिे शिरों और ग्रामीि वपन कोर्ों में अरं्तम छोर तक 

डर्लीवरी की पिंुच मिबूत िोती िै, ििां पारंपररक रूप से र्निी कूररयर 

कंपर्नयों की संख् या कम रिी िै। 
 

   छोिे ककराना टिोरों और खिुरा व्यापाररयों को डर्जििल कॉमसड नेिवकड  से 

िोड़ने के ललए ओएनर्ीसी की एक पिल, डर्िीिकुान, वतडमान में िैिराबाि 

और ियपुर में संचाललत िै। इसे ववतरकों और थोक ववके्रताओं के नेिवकड  से 

सिायता लमल रिी िै, जिससे ककराना िकुानों और ववतरि नेिवकड  द्वारा 

प्रौद्योगगकी को अपनाने की प्रकक्रया में तेिी आ रिी िै। 

***** 


