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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय  
दरूसंचार विभाग 

 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 2105   
                       उत्तर देने की तारीख 06 अगस्त, 2026 
 

दरूसंचार सेवाओं की गुणवत्ता 
 
2105. श्री राजीव शुक्ला: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्या सरकार ने पपछले दो महीनों के दौरान देश के पिभिन्न हहस्सों में दरूसंचार ग्राहकों द्िारा 
कॉल ड्रॉप, कॉल की खराब गुणित्ता और मोबाइल इंटरनेट सेिाओं की धीमी गतत के बारे में की 
गई भशकायतों की बढ़ती संख्या का संज्ञान भलया है; 
(ख) यहद हााँ, तो दरूसंचार सेिा प्रदाता-िार और राज्य-िार तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या सरकार ने तनधााररत सेिा गुणित्ता (क्यूओएस) मानकों को पूरा न कर पाने के भलए 
संबंधधत दरूसंचार सेिा प्रदाताओं से स्पष्टीकरण मााँगा है; 
(घ) यहद हााँ, तो की गई कारािाई या अधधरोपपत शास्स्तयों सहहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) पिशेष रूप से ग्रामीण, सीमािती और दरूस्थ क्षेत्रों में पिश्िसनीय दरूसंचार सेिाएाँ सुतनस्श्चत 
करने के भलए क्या उपाय ककए जा रहे हैं? 
 

उत्तर  
 

संचार एवं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 
(क) और (ख): कॉल ड्रॉप, आिाज की गुणित्ता खराब होने और धीमी मोबाइल इंटरनेट सेिाओं से 
संबंधधत कें द्रीयकृत सािाजतनक भशकायत तनिारण एिं तनगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स) पोटाल पर 
प्राप्त भशकायतों के अनुसार, पपछले दो माह में भशकायतों की संख्या में मामूली कमी आई है। इन 
भशकायतों का राज्य-िार टीएसपी-िार पििरण अनुबंध-I में हदया गया है। 
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(ग): ट्राई के क्यूओएस पितनयम के अनुसार, जहां िी तनधााररत क्यूओएस बेंचमाका  पूरे नहीं ककए 
जाते हैं, िहां संबंधधत सेिा प्रदाता से अनुपालन न ककए जाने का स्पष्टीकरण मांगा जाता है और 
उत्तर पर पिचार करने के बाद, ट्राई संबंधधत सेिा प्रदाता पर पित्तीय दंड लगाता है। 
 
(घ): एक्सेस सेिा (बेतार) के संबंध में क्यूओएस पितनयमों के प्रािधान का अनुपालन न करने पर 
ट्राई द्िारा लगाए गए पित्तीय दंडों का पििरण तनम्नभलखखत है: 
 

क्र.सं. सेवा प्रदाता का नाम 
ववत्तीय वर्ष (राशश रुपये में) 
वर्ष 2024–25 वर्ष 2025-26 

1 एयरटेल ₹ 2,00,000 ₹ 48,00,000 
2 बीएसएनएल ₹ 5,00,000 ₹ 57,50,000 
3 एमटीएनएल 0 ₹ 37,00,000 
4 आरजेआईएल 0 ₹ 17,00,000 
5 िीआईएल 0 ₹ 31,00,000 
कुल  ₹ 7,00,000 ₹ 1,90,50,000 

 
(ङ): ग्रामीण, सीमािती और दरूस्थ क्षेत्रों सहहत देशिर में पिश्िसनीय दरूसंचार सेिाएं सुतनस्श्चत 
करने के भलए तनम्नभलखखत उपाय ककए गए हैं: 
i. सरकार ने डडस्जटल िारत तनधध (डीबीएन) के माध्यम से देशिर में सेिा से िंधचत धचस्न्हत 
गांिों/स्थानों पर मोबाइल सेिाएं उपलब्ध कराने के भलए कई पररयोजनाएं शुरू की हैं। 
ii. दरूसंचार सेिाओं की बेहतर गुणित्ता को सुतनस्श्चत करने के भलए पिभिन्न मापदंडों के भलए 
हदनांक 01.10.2024 से प्रिािी ट्राई के पितनयम के माध्यम से सेिा की गणुित्ता के बेंचमाकों को 
धीरे-धीरे सख्त बनाया गया है। 
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अनुबंध-I 

 
**** 

 

सीपीग्राम्स पोर्षल पर दजष कॉल ड्रॉप (आवाज की खराब गणुवत्ता सहित) और धीमे मोबाइल इंर्रनेर् से जुडी शशकायतों का राज्य-वार और र्ीएसपी-वार वववरण 

राज्य/यूर्ी का नाम 
मई-26 जून-26 

बीएसएनएल  एमर्ीएनएल  एयररे्ल  आरजेआईएल  वीआईएल बीएसएनएल  एमर्ीएनएल  एयररे्ल  आरजेआईएल  वीआईएल 
आंध्र प्रदेश 1 0 4 6 0 5 0 5 2 0 
अरुणाचल प्रदेश 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
असम 2 0 34 31 0 3 0 21 10 0 
बबहार 2 0 20 57 0 6 0 33 48 0 
चंडीगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
छत्तीसगढ 1 0 4 13 1 3 0 2 6 0 
हदल्ली 1 2 1 6 0 0 0 12 7 4 
गोिा 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 
गुजरात 5 0 10 26 1 2 0 8 11 1 
हररयाणा 1 0 5 7 1 4 1 13 5 0 
हहमाचल प्रदेश 1 0 3 4 0 1 0 3 2 0 
जम्मू और कश्मीर 0 0 11 6 0 3 0 6 9 0 
झारखंड 0 0 4 14 0 3 0 1 8 0 
कनााटक 6 0 12 10 1 6 0 11 10 0 
केरल 7 0 7 7 0 9 0 7 5 0 
मध्य प्रदेश 1 0 13 18 1 3 0 7 10 0 
महाराष्ट्र 3 0 21 17 1 2 0 9 13 0 
मेघालय 2 0 0 1 0   0 2 1 0 
भमजोरम 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 
नागालैंड 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
ओडडशा 7 0 7 12 0 5 0 12 8 0 
पंजाब 2 0 4 9 1 1 0 6 4 0 
राजस्थान 8 0 25 12 2 15 0 18 22 5 
तभमलनाडु 2 0 6 8 0 4 0 2 6 0 
तेलंगाना 1 0 2 1 0 2 0 6 0 0 
बत्रपुरा 2 0 0 0 0 3 0 0 5 0 
उत्तर प्रदेश 14 0 49 55 18 26 0 43 76 20 
उत्तराखंड 1 0 3 2 1 9 0 3 3 0 
पस्श्चम बंगाल 18 0 25 25 1 12 0 23 35 3 
कुल 738 728 


