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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
राज् य सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 2102 
उत् तर देने की तारीख 06 अगस्त, 2026  

 

डाकघरों का डडजिटलीकरण 
 

2102.  श्री प्रदीप कुमार िमाा : 
      

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) क्या सरकार द्वारा डाक ववभाग के आधनुिकीकरण और डडजिटलीकरण तथा िागररक 
सेवाओं की पहंुच को सुदृढ़ करिे के उद्देश्य से ववभभन्ि पहलें संचाभलत की िा रही हैं; 

 

(ख) यदद हां, तो वपछले पांच वर्षों के दौराि डाकघरों के डडजिटलीकरण, कोर बैंककंग 
सेवाओं, डडजिटल भुगताि सुववधाओं तथा अन्य प्रौद्योगगकी आधाररत सेवाओं के ववस्तार 
की प्रगनत का ब्यौरा क्या है;  

 

(ग) क्या सरकार द्वारा ग्रामीण एवं दरूस्थ क्षेत्रों में डाक िेटवकक  के माध्यम से ववत्तीय 
समावेशि, ई-कॉमसक लॉजिजस्टक्स तथा सरकारी सेवाओं की पहंुच को बढ़ावा देिे हेतु ववशरे्ष 
पहल की गई है; और 

 

(घ) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 
(क) और (ख) :  पिछले 5 वर्ष के दौरान डाक पवभाग (डीओिी) के आधनुनकीकरण और 
डडजिटलीकरण तथा नागररक सेवाओं की िहंुच को सुदृढ़ करने हेतु ववभभन्ि पहलें आरंभ 
की गई हैं, िो इस प्रकार हैं :  
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(i)  आईटी आधनुनकीकरण िररयोिना 2.0 के तहत, उन्नत डाक प्रौद्योगगकी 
(एिीटी) को देशभर में कायाकजन्वत ककया गया है। अगस्त-2025 तक, 1.70 लाख स े
अगधक डाकघरों, मेल कायाषलयों और प्रशासननक इकाइयों को बुककंग, प्रसंस्करण, 
डडलीवरी तथा डडजिटल भुगताि हेतु इस एकीकृत डडजिटल प्लेटफॉमष के अतंगकत लाया 
गया है।  
 

(ii)  इसके अलावा, डाक, बैंककंग, बीमा और नागररक कें द्रित सेवाओं की डडलीवरी 
हेतु 1.4 लाख से अगधक शाखा डाकघरों को मोबाइल और बायोमेद्रिक उिकरणों से लैस 
ककया गया है। 
 

(iii)   िनता से यूिीआई/क्यूआर कोड / डबेबट काडष/के्रडडट काडष के माध्यम स े
भुगतान स्वीकार करने के ललए डाकघरों में डडजिटल भुगतान सुपवधा सक्षम की गई है।  
 

(iv)   डाकघर बचत बैंक (िीओएसबी) को, कोर बैंककंग समाधान (सीबीएस) 
प्लेटफॉमष से िोड़कर िूरी तरह से कम्पप्यूटरीकृत ककया गया है और एटीएम, डीबीटी 
भुगतान, इंटरनेट बैंककंग, मोबाइल बैंककंग, एनईएफटी/आरटीिीएस, ई-िासबुक और ई-
केवाईसी सद्रहत तमाम आधनुनक डडजिटल सेवाएं प्रदान की िा रही हैं।  

 

(ग) और (घ) :   ग्रामीण और दरूदराि क्षेत्रों में डाक नेटवकष  के माध्यम से पवत्तीय 
समावेशन, ई-कॉमसष लॉजिजस्टक्स और सरकारी सेवाओं तक िहंुच को बढावा देने के ललए 
सरकार द्वारा ननम्पनललखखत िहलें की गई हैं –  
 

(I) वित्तीय समािेशन :  
 

(i)  डाक पवभाग, डाकघरों के अिने राष्ट्िव्यािी नेटवकष  के माध्यम से िात्र  
लाभागथषयों के खातों में डीबीटी सेवाओं की अनंतम मील तक डडलीवरी में महत्विूणष 
भूलमका ननभाता है।  
 

(ii)  डाक पवभाग के तहत स्थापित इंडडया िोस्ट िेमेंट्स बैंक (आईिीिीबी), बचत 
और चालू खाते, वचुषअल डबेबट काडष, घरेलू मनी िांसफर सेवाएं, बबलों और प्रभारों का 
भुगतान, आईिीिीबी ग्राहकों के ललए बीमा सेवाएं, डाकघर बचत खातों (िीओएसए) का 
आईिीिीबी खातों के साथ ललकेंि, डाकघर बचत योिनाओं के निभमत्त ऑनलाइन 
भुगतान, डडजिटल िीवन प्रमाणित्र (डीएलसी), आधार सक्षम भुगतान प्रणाली 
(एईिीएस), आम नागररक के ललए आधार में मोबाइल नंबर अद्यतिीकरण सुववधा और 
0-5 वर्ष के बच्चों के ललए बाल आधार नामांकन सेवा िसैे ववभभन्ि उत्िाद और सेवाए ँ
प्रदान करता है।  
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(iii)  माचष, 2023 में 5746 नए शाखा डाकघरों को डाकघरों में आईिीिीबी टच 
प्वाइंट के माध्यम से देश के सभी गांवों को 5 ककमी की सीमा के भीतर बैंककंग सुपवधा 
प्रदान करने हेतु मंिूरी दी गई। 
 

(iv)  पवभागीय डाकघरों में ददिांक 06.01.2025 स े शुरू की गई ई-केवाईसी 
सुपवधा को ददिांक 22.06.2026 से शाखा डाकघरों तक भी ववस्ताररत कर द्रदया गया 
है। इससे कागि रद्रहत और त्वररत ‘ग्राहक ऑनबोडडिंग’ संभव हुई है।  

  

(v)  इसके अनतररक्त, शाखा डाकघर अतंर-प्रचालिीयता सुववधा भी कायाकजन्वत 
की गई है। इससे ग्राहकव ंद शाखा डाकघरों से बचत बैंक सेवाओं का ननबाषध रूि से 
लाभ उठा सकें गे।  
 
(II)  ई-कॉमसस लॉजिजटिक्स :  
 

(i)   पवभाग ने ग्रामीण और दरूदराि क्षेत्रों सद्रहत सभी पिन कोड्स पर ई-कॉमसष 
सामाि की डडलीवरी हेतु अमेज़ॅन, लशिरॉकेट, डकेाथलॉन और डीटीडीसी िैसे प्रमुख ई-
कॉमसष प्लेटफॉर्मसक के साथ साझदेारी की है। 
 

(ii)  डाक और िासषल के बेहतर िारगमन और तत्संबंधी क्षमता में सुधार करि े
के ललए अखखल भारतीय सड़क िररवहन नेटवकष  तयैार ककया गया है। यह िेटवकक  88 
मागों को कवर करता है और इस पर दैननक रूप से 62,000 ककलोमीटर से अगधक 
तक का चालि पूरा ककया िाता है।   
 

(iii)  डाक और िासषलों की त्वररत डडलीवरी सुननजचचत करने के ललए एकीकृत 
और मशीनीकृत डडलीवरी कें ि स्थापित ककए गए हैं।  
 

(iv)  डाकघरों में एिीटी के रोल आउट होिे के बाद से ई-कॉमसष साझदेारों और 
थोक ग्राहकों को ररयल टाइम िैककंग, यूिीआई/क्यूआर कोड के माध्यम से डडजिटल 
लेनदेन, ओटीिी आधाररत बुककंग प्रमाणि, एजप्लकेशन प्रोग्रालमगं इंटरफेस (एिीआई) 
एकीकरण िैसी सुपवधाएं प्रदान की िा रही हैं।  
 
(III) सरकारी सेिाओं तक पह ंच :  
 

(i)  डाकघरों के माध्यम से ‘आधार नामांकन’ और ‘अननवायष बायोमेद्रिक 
अद्यतिीकरण’ सेवाएं प्रदान की िा रही हैं, जिससे ग्रामीण, दरूदराि और अल्प-सेववत 
क्षेत्रों में रहने वाले नागररकों के भलए डडजिटल िहचान सेवाएं अत्यंत सुलभ हो गई हैं। 
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(ii)  पवभाग के व्यािक डाक नेटवकष  के माध्यम से िासिोटष सेवा, खदुरा डाक, 
ई-भुगतान, केवाईसी सत्यािन िैसी नागररक-कें द्रित सेवाए ंप्रदान की िा रही हैं, जिसस े
देशभर में सरकारी और डडजिटल सेवाओ ंतक िहंुच में सुधार हो रहा है। 

  
 

 ***** 
 

 
 


