
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

राज्‍य‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍1836 

विसका उत्तर मगंलिार, 04 अगस्त, 2026/13 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

इलेक्ट्रॉकिि‍बैंकिां ग‍लेि-देि‍से‍सांबांकित‍िोखािड़ी 

1836 # श्रीमती संगीता यािि:   
 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क)  अनसुवूित िावणवययक बैंकों (एससीबी) में इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेन-िने से संबंवित िोखािडी की क्या 

वस्िवत ह;ै  

(ख)  इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेन-िने से संबंवित िोखािडी से प्रभावित ग्राहकों को उपलब्ि संरक्षण का ब्यौरा क्या 

ह;ै 

(ग) यवि कोई ग्राहक बैंक द्वारा विए गए मआुिि ेसे असंतषु्ट ह ैया बैंक मआुििा प्रिान नहीं करता ह,ै तो ऐसी 

वस्िवत में उस ग्राहक के पास क्या उपाय उपलब्ि हैं;  

(घ) क्या भारतीय ररज़िव बैंक (आरबीआई) लोकपाल के असंतोषिनक वनणवय की वस्िवत में कोई अन्य विकल्प 

उपलब्ि ह;ै और  

(ङ) यवि वशकायत एकीकृत लोकपाल योिना के िायरे में नहीं आती ह,ै तो ऐसी वस्िवत में इसके क्या पररणाम 

होंग?े 

 उत्तर 

  वित्त मतं्रालय में राय य मतं्री (श्री पंकि िौिरी)  

(क) और (ख): भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) के अनुसार, वित्तीय र्र्व 2023-24 से वित्तीय र्र्व 2025-26 

के लिए र्ालिलययक बैंकों और अलिि भारतीय लर्त्तीय संस्थानों (एआईएफआई) द्वारा ररपोर्व की गई धोिाधडी 

का ब्यौरा, अनबंुि के रूप में संिग्न ह।ै 

ग्राहकों द्वारा इिेक्ट्रॉलनक बैंलकंग िेन-दने को सरुलित रिने के लिए भारतीय ररजर्व बैंक ने बैंकों को लर्लभन्न लनदशे 

जारी लकए हैं लजनमें अन्य बातों के साथ-साथ लनम्नलिलित शालमि हैं - 

(i) बैंकों को सिाह दी गई ह ैलक र् ेएसएमएस अिर्व के लिए अलनर्ायव रूप से पंजीकरि करें और जहां कहीं भी 

उपिब्ध हो, इिेक्ट्रॉलनक बैंलकंग िेन-दने के लिए ई-मेि अिर्व के लिए पंजीकरि करें। 

(ii) बैंकों को अनलधकृत िेनदने की ररपोर्व करने के लिए ग्राहकों को कई चैनिों (र्बेसाइर्, फोन बैंलकंग, 

एसएमएस, ई-मेि, IVR , एक समलपवत र्ोि-फ्री हले्पिाइन, होम ब्ांच में ररपोलर्िंग आलद के माध्यम से) के 

माध्यम से 24x7 सहायता प्रदान करनी चालहए। 

(iii) इसके अवतररक्त, अनलधकृत इिेक्ट्रॉलनक िेनदने की ररपोर्व करने के लिए एक लर्लशष्ट लर्कल्प के साथ 

लशकायतें दजव करने हते ुबैंकों द्वारा अपनी र्बेसाइर् के होम पेज पर एक लिंक प्रदान लकया जाएगा| 

(iv) बैंकों को यह सलुनलित करने की सिाह दी गई ह ैलक लकसी लशकायत का समाधान लकया जाए और ग्राहक 

की दयेता, यलद कोई हो, को ऐसे समय के भीतर स्थालपत लकया जाए, जसैा लक बैंक बोर्व द्वारा अनमुोलदत नीलत में 

विवनविवष्ट लकया जा सकता ह,ै परन्त ुयह 90 लदनों से अलधक न हो और ग्राहक को मआुर्जा लदया िाए।  



(v) बैंकों को यह भी सिाह दी गई ह ै लक र् े अपने बोर्ों के अनमुोदन से अपनी ग्राहक संबंध नीलत तैयार 

करें/संशोलधत करें, लजसे लशकायत लनपर्ान/आग े बढाने की प्रलिया के लर्र्रि के साथ बैंक की र्बेसाइर् पर 

प्रदलशवत लकया जाएगा| 

नागररकों को साइबर सम्बन्िी घर्नाओ ं की ररपोर्व करने की सलुर्धा के लिए, गहृ मतं्रािय (एमएचए) ने एक 

राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोलर्िंग पोर्वि (www.cybercrime.gov.in) के साथ-साथ एक राष्ट्रीय साइबर 

अपराध र्ोि-फ्री नंबर "1930" शरुु लकया ह।ै 

धोिाधडी र्ािे िेन-दने के कारि ग्राहकों को होने िाली हावन की भरपाई करने में मदद करने के लिए, भारतीय 

ररजर्व बैंक ने 6 जिुाई, 2017 के पररपत्र के माध्यम से बैंकों को अनलधकृत इिेक्ट्रॉलनक बैंलकंग िेनदने के मामिों 

में ग्राहकों की दयेता (जसेै शनू्य दयेता, सीलमत दयेता और बोर्व द्वारा अनमुोलदत नीलत के अनसुार दयेता) को 

सीलमत करने के लनदेश जारी लकए। इसके अवतररक्त , आरबीआई ने हाि ही में कम रावश  की धोिाधडी र्ािे 

इिेक्ट्रॉलनक बैंलकंग िेनदने के लिए मआुर्ज े पर संशोलधत लनदशे जारी लकए हैं, लजसमें लर्लजर्ि भगुतान 

धोिाधडी के लशकार होने र्ािे पात्र ग्राहकों के लिए 50,000 रुपय ेतक की एकमशु्त प्रलतपलूतव सलुर्धा शरुू की 

गई ह,ै जो उनके वनिल हावन का 85 प्रलतशत या 25,000 रुपये, जो भी कम हो, के अध्यिीन  ह।ै संशोलधत 

व्यिस्िा का उद्दशे्य लर्लजर्ि भगुतान प्रिालियों में  उपभोक्ता के लर्श्वास को सदुृढ करते हुए ग्राहकों को त्र्ररत 

लर्त्तीय राहत प्रदान करना ह।ै 

(ग): ररज़र्व बैंक – एकीकृत िोकपाि योजना, 2026 के अतंगवत, जब कोई ग्राहक लकसी लर्लनयलमत इकाई 

(आरई) की ओर से सेर्ा में कमी का आरोप िगाता ह,ै तो ग्राहक को पहिे संबंलधत आरई को लशकायत करनी 

होगी। इसके पश्चात , आरबीआई िोकपाि के पास एक लशकायत दजव की जा सकती ह ैजहां: 

(i) लशकायत प्राप्त होने की तारीि से 30 लदनों के भीतर या ररजर्व बैंक, भारतीय राष्ट्रीय भगुतान लनगम या िाग ू

कार्व नेर्र्कव  सम्बन्िी लदशालनदशेों, यलद कोई हो, जो भी अलधक हो, द्वारा लनधावररत समय के भीतर संशोलधत 

अनमुान से कोई उत्तर प्राप्त नहीं होता ह;ै या 

(ii) लशकायतकताव आरई द्वारा प्रदान लकए गए उत्तर या समाधान से संतषु्ट नहीं ह।ै 

(घ) कोई लशकायतकताव जो भारतीय ररजर्व बैंक के िोकपाि द्वारा पाररत वनणवय स ेव्यलथत ह,ै र्ह वनणवय प्राप्त होन े

की तारीि से 30 लदनों के भीतर अपीिीय प्रालधकारी के समि अपीि कर सकता ह।ै अपीिीय प्रालधकारी 30 

लदनों से अलधक की अर्लध की अनमुलत नहीं द ेसकता ह ैजहां दरेी का पयावप्त कारि सत्यावपत हो जाता ह।ै 

मौजदूा योजना, समापन या अस्र्ीकृलत के अन्य आदशेों के विरुद्ध अपीि का प्रार्धान नहीं करती ह।ै तिावप, 

लशकायतकताव ऐसे अन्य उपायों को अपनाने के लिए स्र्तंत्र ह ै जो समवुित न्यायालय या मचं के समि िाग ू

काननू के अतंगवत उपिब्ध हो सकते हैं। 

(ङ): यलद लशकायत भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा लर्लनयलमत इकाई (आरई) के लर्रुद्ध की जाती ह ैजो ररज़र्व बैंक-

एकीकृत िोकपाि योजना के अतंगवत नहीं आती ह,ै तो संस्था के स्िरुप और लशकायत के आधार पर, जहां भी 

िाग ूहो, उन पर ररज़र्व बैंक के उपभोक्ता लशिा और संरिि प्रकोष्ठों द्वारा कारवर्ाई की जा सकती ह।ै 

***** 

 



अिुबांि‍ 

 

‘इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेन-िने से संबंवित िोखािडी’ के संबंि में विनांक 04.08.2026 के रायय सभा अतारांवकत 

प्रश्न संख्या 1836 के उत्तर के भाग (क) और (ख) के संिभव में उवल्लवखत अनबंुि 

 

***** 

'रिपोर्ट‍िरिे की तािीख' के आधाि पि‍कित्त़ीय‍वर्ट 2023-24 से कित्त़ीय  वर्ट 2025-26 के दौिान वाणिणयिक बैंकों औि 

एआईएफआई द्वािा रिपोर्ट णकए गए णिणिर्ल धोखाधडी सम्बन्ि़ी आकंडे  

 2023-24 2024-25 2025-26 

पंणि‍िा‍लेबल धोखाधडी की 

संख्िा 

शाणिल  

धनिाणश‍ 

किोड‍िें‍  

धोखाधडी 

की संख्िा 

शाणिल  

धनिाणश‍ किोड‍

िें‍  

धोखाधडी 

की संख्िा 

शाणिल  

धनिाणश‍ 

किोड‍िें‍  

लर्लजर्ि भगुतान-िेलर्र् 

कार्व  

 

118106 

 

812.89 

 

66106 

 

336.07 

 

1692 

 

20.16 

लर्लजर्ि भगुतान-रे्लबर्/एर्ीएम 

कार्व 

 

37106 

 

189.06 

 

18882 

 

67.86 

 

521 

 

1.65 

लर्लजर्ि भगुतान-इरं्रनेर् 

बैलकंग 

 

138027 

 

1058.80 

 

59337 

 

412.52 

 

7 

 

0.19 

लर्लजर्ि भगुतान-यपूीआई   141 0.64 355 1.73 

लर्लजर्ि भगुतान-र्ॉिेर्/ 

प्रीपेर् कार्व 

   

5 

 

0.01 

 

9 

 

0.02 

लर्लजर्ि भगुतान- 

आईएमपीएस/एनईएफर्ी/आरर्ीजी

एस 

   

12 

 

3.37 

 

74 

 

5.55 

लर्लजर्ि भगुतान- 

एईपीएस/आधार से संबंलधत अन्य 

धोिाधडी 

   

 

366 

 

 

0.32 

 

 

3319 

 

 

2.19 

लर्लजर्ि भगुतान-अन्य 

(कृपया लनलदवष्ट करें) 

   

6 

 

1.09 

 

20 

 

4.37 

िुलिोग 293239 2060.75 144855 821.88 5997 35.86 

नोर्: 15 जिुाई, 2024 को धोिाधडी जोलिम प्रबंधन पर संशोलधत मास्र्र लनदशे जारी करने के पश्चात , बैंक केर्ि उन भगुतान 

प्रिािी से संबंलधत िेनदने की ररपोर्व कर रह ेहैं जो धोिाधडी लनगरानी ररर्नव के माध्यम से बैंकों (बैंकों) पर की गई धोिाधडी के रूप 

में समझ ेगए हैं। तथालप, बैंकों से अपेिा की जाती ह ैलक र् ेभगुतान प्रिािी से संबंलधत सभी लर्र्ालदत/संलदग्ध या धोिाधडी र्ािे 

िेन-दने की सचूना भारतीय ररजर्व बैंक के भगुतान और लनपर्ान प्रिािी लर्भाग की केन्रीय भगुतान धोिाधडी सचूना रलजस्री 

(सीपीएफआईआर) को दें। 


