
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 

राज्‍य‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍1824 

विसका उत्तर मंगलिार, 04 अगस्त, 2026/13 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

पॉकिसीधारिों‍िो‍होने‍वािी‍परेशाकनयाां‍ 

1824.  श्री कावतिकेय शमाि:  

 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क)  क्या सरकार ने स्िास््य और िीिन बीमा िािों के वनस्तारण में पॉवलसीधारकों को होने िाली परेशावनयों का 

कोई आकलन वकया ह;ै 

(ख)  वपछले तीन िर्षों के िौरान िािा वनस्तारण अनपुात, औसत िािा वनस्तारण समय, िािा अस्िीकरण अनपुात 

और प्राप्त वशकायतों का बीमा कंपनी-िार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  िािा वनस्तारण में िरेी या अस्िीकरण के वलए पहचाने गए मखु्य कारण क्या हैं और ऐसी समस्याओ ंको हल 

करने के वलए कौन-कौन से उपाय वकए गए हैं; और 

(घ)  पारिवशिता, ििाबिहेी को बेहतर बनाने और पॉवलसीधारकों के वलए िािा वनस्तारण को आसान बनाने के 

वलए क्या उपाय वकए गए हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री ( श्री पंकि चौधरी) 

(क): भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्रावधकरण (इरडाई) विवनयामक वििरणी के विशे्लर्षण, पयििेक्षणीय 

वनरीक्षण, िािों से संबंवधत डेटा के विशे्लर्षण और 'बीमा भरोसा' पोटिल तथा अन्य वनिारण तंत्रों के माध्यम से प्राप्त 

पॉवलसीधारकों की वशकायतों के अध्ययन के माध्यम से वनरंतर आधार पर बीमाकतािओ ंकी िािा वनपटान प्रथाओ ं

की वनगरानी करता ह।ै इस प्रकार की वनगरानी के आधार पर, इरडाई िािा वनपटान प्रवियाओ ंको सदुृढ़ करने तथा 

पॉवलसीधारकों के वहतों की रक्षा के वलए, िहााँ भी आिश्यक हो, उवचत विवनयामक एिं पयििेक्षणीय उपाय करता 

ह।ै 

(ख): इरडाई द्वारा यह अिगत कराया गया ह ैवक िािा वनपटान अनपुात, औसत िािा वनपटान समय और िािा 

अस्िीकृवत अनपुात की कोई मानक उद्योग-व्यापी पररभार्षाएं उपलब्ध नहीं हैं।अतः, इन वििरणों को इरडाई द्वारा 

प्रकावशत नहीं वकया िाता ह।ै तथावप, वित्तीय िर्षि 2023-24, 2024-25 और 2025-26 से संबंवधत बीमाकताि-

िार वशकायत वििरण अनबंुध के रूप में संलग्न हैं। 

 

(ग) और (घ): बीमा िािों का वनस्तारण बीमाकतािओ ंद्वारा संबंवधत बीमा पॉवलवसयों के वनयमों और शतों के 

अनसुार वकया िाता ह।ै िीिन बीमा िािों में िरेी या अस्िीकृवत के प्रमखु कारणों में प्रस्ताि चरण के िौरान महत्िपणूि 

त्यों का अप्रकटीकरण या गलत प्रस्तवुतकरण, अपणूि या असंगत िािा िस्तािेजीकरण, प्रारंवभक मतृ्य ुके मामलों 

में विस्ततृ िााँच, तथा संविग् ध धोखाधडी आवि शावमल हैं। स्िास््य बीमा में, नीवतगत बवहष्करणों, बीमा रावश की 



समावप्त, महत्िपणूि त्यों के अप्रकटीकरण या गलत प्रस्तवुतकरण, तथा प्रमावणत धोखाधडी आवि के कारण िािों 

को अस्िीकृत वकया िा सकता ह।ै अपणूि िस्तािेजीकरण, अवतररक्त वचवकत्सा ररकॉडि या स्पष्टीकरण की 

आिश्यकता, तथा प्रकटन के सत्यापन आवि के कारण िरेी हो सकती ह।ै सामान्य बीमा में, वनपटान में िरेी के मखु्य 

कारण नकुसान का आकलन करने िाले सिेक्षणों में लगने िाला समय, मरम्मत की प्रवकया का परूा होना, बडे िािों 

में नकुसान की रावश का वनधािरण, एफआईआर िैसे अवनिायि िस्तािेिों को प्रस्ततु करना, या लंबी बातचीत आवि 

हो सकत ेहैं। विन िािों की पवुष्ट पॉवलसी के वनयमों और शतों के अंतगित नहीं होती ह,ै विनमें धोखाधडी शावमल 

होती ह,ै या िो पॉवलसी के वनयमों या िारंटी के अनपुालन न करने का पररणाम होते हैं, उन्हें अस्िीकृत वकया िा 

सकता ह।ै 

िािों के समयबद्ध और वनष्पक्ष वनपटान को सगुम बनाने के वलए, इरडाई ने 'इरडाई (पॉवलसीधारकों के वहतों का 

संरक्षण, बीमाकतािओ ंके पररचालन और संबद्ध कायि) विवनयम, 2024' तथा 'पॉवलसीधारकों के वहतों की सरुक्षा से 

संबंवधत मास्टर सकुि लर, 2024' के अंतगित एक व्यापक विवनयामक अिसंरचना वनधािररत वकया ह।ै इस अिसंरचना 

में, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत उपाय शावमल हैं: 

1. पॉवलसी िस्तािेिों में िािा प्रविया और िािों के वनपटान के वलए आिश्यक िस्तािेिों का स्पष्ट रूप से 

उल्लेख वकया िाना अवनिायि ह।ै 

2. िािों की सचूना ऑनलाइन प्लेटफॉमि, वितरण चैनलों और अवधकृत कॉल सेंटरों सवहत कई माध्यमों से 

िी िा सकती ह।ै बीमाकतािओ ंके वलए यह अवनिायि ह ैवक िे िािों के पंिीकरण हते ुआिश्यक सहायता 

प्रिान करें। 

3. बीमाकतािओ ंके वलए यह अवनिायि ह ैवक िे वनधािररत टनिअराउंड समय (कायािन्ियन अिवध) के भीतर 

िािों का प्रसंस्करण और वनपटान करें। वनधािररत समय-सीमा से अवधक िरेी होन ेपर, बीमाकतािओ ंको 

िािा सचूना प्राप्त होने की वतवथ से लेकर भगुतान की वतवथ तक बैंक िर में िो प्रवतशत िोडकर ब्याि का 

भगुतान करना होगा, विसका भगुतान स्ितः वकया िाना चावहए। 

4. बीमाकतािओ ंके वलए यह अवनिायि ह ैवक िे िािेिारों के साथ वनष्पक्ष व्यिहार सवुनवित करें और िािों का 

त्िररत वनपटान सवुनवित करें। 

5. केिल विलंवबत सचूना के आधार पर या िस्तािेिों की कमी के कारण वकसी भी िािे को अस्िीकृत या 

बंि नहीं वकया िाएगा। 

6. स्िास््य बीमा में, बीमाकतािओ ं और ततृीय पक्ष प्रशासकों (टीपीए) के वलए यह अवनिायि ह ै वक िे 

आिश्यक िािा िस्तािेि सीधे अस्पतालों से प्राप्त करें। इसके अवतररक्त, उत्पाि प्रबंधन सवमवत (पीएमसी) 

या िािा समीक्षा सवमवत (सीआरसी) के अनमुोिन के वबना वकसी भी स्िास््य बीमा िािे को अस्िीकृत 

नहीं वकया िा सकता है। अस्िीकृवत या आंवशक अस्िीकार के कारणों को प्रासंवगक पॉवलसी वनयमों और 

शतों के संिभि के साथ संसवूचत वकया िाना आिश्यक ह।ै 

7. िो पॉवलसीधारक बीमाकताि के वनणिय से संतषु्ट नहीं हैं, िे बीमाकताि के वशकायत वनिारण तंत्र का लाभ 

उठा सकते हैं और उसके बाि, यथालाग,ू बीमा भरोसा पोटिल तथा बीमा लोकपाल से संपकि  कर सकते हैं। 

इसके अवतररक्त, वशकायतें भारत सरकार के कें द्रीकृत लोक वशकायत वनिारण एिं वनगरानी प्रणाली 

(सीपीिीआरएएमएस) पोटिल पर भी ििि की िा सकती हैं। 

 

***** 

 

 



अनुबांध 

 

"पॉकिसीधारिों‍िो‍होने‍वािी‍परेशाकनयाां"‍िे‍सांबांध‍में‍किनाांि‍04.08.2026 िो‍राज्य‍सभा‍िे‍अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍

1824 िे‍उत्तर‍में‍भाग‍(ख)‍में‍उकलिकखत अनुबांध 

क्र.सां. िां पनी 2023-24 2024-25 2025-26 

1 एको िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 1346 1441 1455 

2 एको लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड - 213 331 

3 आवित्य वबडला हले्थ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 3918 5329 7154 

4 एवियस फेडरल लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 496 407 389 

5 एग्रीकल्चर इशं्योरेंस कंपनी ऑफ इवंडया वलवमटेड 1397 1098 1828 

6 अिीिा लाइफ इशं्योरेंस कंपनी इवंडया वलवमटेड 857 684 694 

7 एवक्सस मैक्स लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड 4290 5165 7486 

8 बिाि िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 2849 3807 5310 

9 बिाि लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड 3054 3827 4420 

10 बंधन लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड 236 309 418 

11 भारती-एक्सा लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2793 3892 3167 

12 वबडला सनलाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1404 1494 1784 

13 केनरा एचएसबीसी लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1037 1186 886 

14 केयर हले्थ इशं्योरेंस वलवमटेड 6489 10281 15359 

15 चोलामंडलम एमएस िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1794 3467 9479 

16 िेवडटएक्सेस लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड - 12 8 

17 एडेलिाइस लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 965 910 1001 

18 एक्सपोटि िेवडट गारंटी कॉरपोरेशन ऑफ इवंडया वलवमटेड 280 220 940 

19 गैलेक्सी हले्थ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड - - 22 

20 िेनरली सेंट्रल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 887 1211 1336 

21 िेनरली सेंट्रल लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 761 804 979 

22 गो वडविट िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 1738 2362 3321 

23 गो वडविट लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड 52 206 971 

24 एचडीएफसी एगो िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 6020 7326 7849 

25 एचडीएफसी लाइफ इशं्योरेंस 4035 4750 7183 

26 आईसीआईसीआई लोम्बाडि िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 5171 7782 11252 

27 आईसीआईसीआई प्रडूेंवशयल लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 3629 3557 4972 

28 आईएफएफसीओ टोवकयो िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1894 3697 5254 

29 इवंडयाफस्टि लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2367 1803 2027 

30 इडंसइडं वनप्पॉन लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1091 1288 1425 

31 कोटक लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1561 1911 1816 

32 के्षमा िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड - 276 321 

33 वलबटी िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 624 609 1003 



क्र.सां. िां पनी 2023-24 2024-25 2025-26 

34 लाइफ इशं्योरेंस कॉपोरेशन ऑफ इवंडया 81021 74104 59313 

35 मैग्मा िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 479 673 1021 

36 मवणपालवसग्ना हले्थ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1707 2041 4022 

37 नारायण हले्थ इशं्योरेंस वलवमटेड - 3 16 

38 नेशनल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 5671 12859 10266 

39 निी िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 471 367 422 

40 वनिा बपूा हले्थ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 5165 7970 12320 

41 पीएनबी मेटलाइफ इवंडया इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2353 2296 2961 

42 प्रमेररका लाइफ इशं्योरेंस वलवमटेड 306 588 1246 

43 रहिेा क्यबूीई िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 116 273 159 

44 ररलायंस िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2644 3396 4990 

45 रॉयल सुंिरम िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 845 1052 1712 

46 सहारा इवंडया लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 216 346 134 

47 एसबीआई िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2289 4503 5319 

48 एसबीआई लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2952 3041 5711 

49 श्रीराम िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 908 3733 1893 

50 श्रीराम लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1290 2869 3070 

51 स्टार हले्थ एंड एलाइड इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 16572 20527 25278 

52 स्टार यवूनयन िाई-इची लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1314 1376 2034 

53 टाटा एआईए लाइफ इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 2651 3391 4601 

54 टाटा एआईिी िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 3793 3577 7651 

55 ि न्य ूइवंडया एश्योरेंस कंपनी वलवमटेड 6597 7768 9386 

56 ि ओररएंटल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 3831 6854 6606 

57 यनूाइटेड इवंडया इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 7183 10126 11813 

58 यवूनिसिल सोमपो िनरल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड 1255 1259 1594 

59 जनूो िनरल इशं्योरेंस वलवमटेड 170 491 548 

60 ज़्यरूरख़ कोटक िनरल इशं्योरेंस कंपनी (इवंडया) वलवमटेड 735 983 1542 

िुि‍योग 215569 257790 297468 

 

***** 

 


