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गंभीर Ǿप से बीमार मरȣज़ɉ के ͧलए आपातकालȣन Ěेन आर¢ण 
 

1539. Įी तेराश गोवाला: 
Įी बाबूभाई जेसंगभाई देसाई: 

 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया गंभीर Ǿप से बीमार मरȣजɉ, िजÛहɅ लंबी दरूȣ कȧ याğा करने कȧ आवæयकता पड़ती 
है, के ͧलए Ĥाथͧमकता के आधार पर कÛफम[ Ěेन Ǒटकट उपलÞध कराने हेतु कोई ढांचा 
ͪवɮयमान है, यǑद हा,ँ तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख) मरȣजɉ या उनके पǐरवारɉ के ͧलए आपातिèथǓत मɅ आर¢ण सǓुनिæचत करने का अनुरोध 
करने कȧ ͪवशषे आवेदन ĤͩĐया और माÚयम Èया हɇ; 

(ग) इन आपातकालȣन याğा अनुरोधɉ को माÛय करने और उन पर कार[वाई करने के ͧलए 
कौन-से ͬचͩक×सा Ĥमाणपğ या दèतावेज़ी Ĥमाण आवæयक हɇ; और 

(घ) Èया यह आपातकालȣन Ǒटकट आवंटन सुͪ वधा सभी तरह कȧ Ěेनɉ और सभी Įेͨणयɉ मɅ 
एक समान Ǿप से लागू होती है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ) कɇ सर रोͬगयɉ कȧ त×काल याğा संबंधी आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए, भारतीय 
रेल ɮवारा रेलवे के कंÜयूटरȣकृत याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) काउंटरɉ पर आरͯ¢त Ǒटकट 
बुक करने वाले कɇ सर रोͬगयɉ और उनके पǐरचरɉ के ͧलए Ĥथम Įेणी (एफसी), वातानुकूͧलत  
2-Ǒटयर (2ए), वातानुकूͧलत 3- Ǒटयर (3ए) और वातानुकूͧलत चयेर कार (सीसी) Įेणी  
मɅ 2 बथ[/सीटे और शयनयान Įेणी मɅ 4 बथ[ का आपातकालȣन कोटा Ǔनधा[ǐरत है। कुछ ͬचिéनत 
रेलगाͫड़यɉ मɅ कɇ सर पीͫड़तɉ के ͧलए अलग से कोटा भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 
 

इसके अलावा, आरͯ¢त Įेͨणयɉ मɅ कुछ सीͧमत एकोमोडशेन को आपातकालȣन कोटा के Ǿप मɅ 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है ताͩक त×काल याğा आवæयकताओं को पूरा ͩकया जा सके। गंभीर 
बीमाǐरयɉ के इलाज हेतु अǓनवाय[तः याğा करने वाले रोͬगयɉ के मामले मɅ, Ǔनकटतम 
आपातकालȣन कोटा Ǔनयंğण Ĥाͬधकारȣ से एकोमोडशेन कȧ पुिçट के ͧलए दèतावेजी साêय के साथ 
संपक[  ͩकया जा सकता है, जो याğा कȧ वाèतͪवकता से संतुçट होने के बाद, Ĥचͧलत ǑदशाǓनदȶशɉ 
के अनुसार इन अनुरोधɉ पर यथासंभव ͪवचार करते हɇ। 

****** 


