
भारत सरकार 
विद्युत मंत्राऱय 

.... 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या-146 
दिनांक 20 जुऱाई, 2026 को उत् तरा्थ 

 
ओडिशा में स्मार्थ मीर्ररगं और उपभोक्ता बिलऱगं 

 
146. श्री शुभाशीष खंुदर्या: 
 
क्मा विद्युत भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 
(क) ओड़िशा याज्म भें स्भार्ट भीर्रयॊग औय बफजरी बफलरॊग से सॊफॊधधत उऩबोक्ता लशकामतों का जजरा-वाय ब्मौया 
क्मा है; 
 
(ख) क्मा ऩुनगटठित ववतयण ऺेत्र मोजना के अॊतगटत गरत बफलरॊग, वववाठदत फकामा मा दोषऩूणट स्भार्ट भीर्य के 
भाभरे साभने आए हैं, औय मठद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; औय 
 
(ग) क्मा बफलरॊग सत्माऩन, उऩबोक्ता सॊयऺण औय लशकामत ननवायण के लरए कोई ठदशाननदेश जायी ककए गए 
हैं, औय मठद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है, औय मठद नहीॊ, तो इसके क्मा कायण हैं? 
 

उत् तर 
 
विद्युत राज् य मंत्री 
(श्री श्रीपाि नाईक) 
 
(क) : ववद्मुत सभवती ववषम होने के कायण उऩबोक्ताओॊ को ववद्मुत की आऩूनतट एवॊ ववतयण सॊफॊधधत याज्म 
सयकाय/ववद्मुत ववतयण मूठर्लरठर् के अधधकाय ऺेत्र भें आता है। भीर्रयॊग एवॊ बफलरॊग से सॊफॊधधत उऩबोक्ता 
लशकामतों का ननवायण सॊफॊधधत ववद्मुत ववतयण मूठर्लरठर् द्वाया ककमा जाता है, जो याज्म ववद्मुत ववननमाभक 
आमोग तथा याज्म सयकाय के भागटदशटन भें कामट कयती हैं। 
 

सॊशोधधत ववतयण ऺेत्र स्कीभ (आयडीएसएस) के ठदशा-ननदेशों के अनुसाय, सबी याज्म-स्वालभत्व वारी 
ववतयण कॊ ऩननमाॉ (डडस्कॉभ) तथा याज्म/सॊघ याज्म ऺेत्र के ववद्मुत ववबाग इस स्कीभ के अॊतगटत ववत्तीम 
सहामता प्राप्त कयने के ऩात्र हैं। ओडडशा की सबी चाय डडस्कॉभ ननजी ऺते्र की शे्रणी भें आती हैं, अत्, 
आयडीएसएस के अॊतगटत ओडडशा याज्म के लरए स्भार्ट भीर्रयॊग से सॊफॊधधत कोई कामट स्वीकृत नहीॊ ककए गए हैं। 
 
(ख) एिं (ग) : बायत सयकाय ने ववत्तीम रूऩ से जस्थय तथा प्रचारनात्भक रूऩ से दऺ ववद्मुत ववतयण ऺेत्र के 
भाध्मभ से उऩबोक्ताओॊ को गुणवत्ताऩूणट एवॊ ववश्वसनीम ववद्मुत आऩूनतट सुननजश्चत कयने के उद्देश्म से जुराई 
2021 भें सॊशोधधत ववतयण ऺेत्र स्कीभ (आयडीएसएस) शुरु की। इस स्कीभ के अॊतगटत उऩबोक्ताओॊ के लरए 
स्भार्ट भीर्य तथा प्रणारी (पीडय एवॊ ववतयण ट्ाॊसपाभटय) भीर्रयॊग की स्थाऩना एक भहत्वऩूणट हस्तऺेऩ है, 
जजससे सॊग्रहण दऺता भें वदृ्धध तथा ऊजाट रेखाॊकन भें सुधाय के भाध्मभ से ववद्मुत ववतयण मूठर्लरठर् भें 
फेहतय ववत्तीम अनुशासन सुननजश्चत होता है। स्कीभ के अॊतगटत याज्मों/ववद्मुत ववतयण मूठर्लरठर् द्वाया प्रस्तुत 



प्रस्तावों के आधाय ऩय 19.79 कयो़ि उऩबोक्ताओॊ के लरए स्भार्ट भीर्रयॊग कामट, 2.05 राख पीडय तथा 52.53 
राख ववतयण ट्ाॊसपाभटय (डीर्ी), कुर 20.33 कयो़ि स्भार्ट भीर्य, स्वीकृत ककए गए हैं औय 5.73 कयो़ि स्भार्ट 
भीर्य सॊस्थावऩत ककए जा चुके हैं। देशबय भें याज्मों की अऩनी स्कीभों सठहत ववलबन्न स्कीभों के अॊतगटत, अफ 
तक कुर 7.24 कयो़ि स्भार्ट भीर्य सॊस्थावऩत ककए जा चुके हैं। 
 

स्भार्ट भीर्यों से उऩबोक्ताओॊ को प्राप्त होने वारे राबों भें भैनुअर भीर्य यीडड ॊग भें होने वारी त्रुठर्मों 
के उन्भूरन के कायण सर्ीक बफलरॊग, अधधक ऩायदलशटता, भोफाइर एजप्रकेशन आधारयत खऩत की ननगयानी तथा 
र्ाइभ-ऑप-ड ेउऩबोग की सुववधा उऩरब्ध होना शालभर है। 

 
इसके अनतरयक्त, बायत सयकाय द्वाया सर्ीक बफलरॊग, उऩबोक्ता सॊयऺण तथा लशकामत ननवायण, 

जजनभें अन्म फातों के साथ-साथ ननम्नलरखखत प्रावधान शालभर हैं, को सुदृढ़ कयने के उद्देश्म से ववलबन्न 
ठदशा-ननदेश, ऩयाभलशटकाएॊ तथा भानक प्रचारन प्रकिमाएॉ (एसओऩी) जायी की गई हैं: 

 
i. स्भार्ट भीर्यों के लरए (बायतीम भानक ब्मूयो) फीआईएस के प्रभाणीकयण के अनुरूऩ प्रासॊधगक तकनीकी 

एवॊ गुणवत्ता भानकों का अनुऩारन कयना अननवामट है। 
ii. स्भार्ट भीर्यों की यीडड ॊग का सत्माऩन कयने के लरए यैंडभ आधाय ऩय चके भीर्यों की सॊस्थाऩना तथा 

उऩबोक्ता की लशकामतों के भाभरे भें अननवामट स्थाऩना। 
iii. स्भार्ट भीर्यों द्वाया रयकॉडट की गई अधधकतभ भाॊग के आधाय ऩय उऩबोक्ताओॊ ऩय कोई शाजस्त 

अधधयोवऩत न ककमा जाना; तथा ऩूवट फकामा यालश की आसान ककस्तों भें वसूरी के लरए व्मवस्था 
उऩरब्ध कयाना। 

iv. ववद्मुत खऩत की ननगयानी, छोर्ी-छोर्ी यालशमों भें सुववधाजनक रयचाजट तथा कभ शेष यालश एवॊ 
आऩातकारीन िेडडर् के सॊफॊध भें अधग्रभ सूचना प्रदान कयने के लरए स्भार्ट भीर्य भोफाइर एजप्रकेशन।   

v. अनेक रयचाजट ववकल्ऩों, उऩबोक्ता पीडफैक तॊत्र, प्रबावी लशकामत ननवायण तॊत्र तथा व्माऩक उऩबोक्ता 
सहबाधगता अलबमानों के लरए प्रावधान। 

 
 भीर्रयॊग, बफलरॊग आठद से सॊफॊधधत लशकामतों के ननवायण के लरए ववतयण मूठर्लरठर् द्वाया आॊतरयक 
लशकामत ननवायण तॊत्र उऩरब्ध कयामा जाता है। इसके अनतरयक्त, ववद्मुत (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 
के प्रावधानों के अनुसाय ववतयण मूठर्लरठर्/याज्म द्वाया उऩबोक्ता लशकामत ननवायण भॊच (सीजीआयएप) की फहु-
स्तयीम व्मवस्था स्थावऩत की गई है। मठद कोई उऩबोक्ता ववतयण मूठर्लरठर् द्वाया उऩरब्ध कयाए गए लशकामत 
ननवायण से सॊतुष्र् नहीॊ है, तो वह उऩबोक्ता लशकामत ननवायण भॊच (सीजीआयएप) तथा उसके उऩयाॊत ववद्मुत 
रोकऩार के सभऺ आवेदन कय सकता है। उक्त ननमभों के अनुसाय, ववद्मुत ववननमाभक आमोगों द्वाया ववतयण 
मूठर्लरठर् के लरए ननष्ऩादन भानक बी अधधसूधचत ककए जाने अऩेक्षऺत हैं, जजनभें बफजरी से सॊफॊधधत ववलबन्न 
लशकामतों के ननवायण के लरए ननधाटरयत सभम-सीभा का प्रावधान ककमा गमा है। 
 

**************** 


