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िेरल‍में‍िें द्र‍सरिार‍िे‍पेंशनभोगी 
1403. श्री‍सांदोष‍िुमार‍पी: 
क् या प्रधानमांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) केरल राज्य में रहने वाले कें द्र सरकार के पेंिनभोगगयों की संख्या ककतनी है; 

(ख) वपछले पांच वर्षों के िौरान कें द्रीयकृत जन र्िकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली के माध्यम से राज्य से प्राप्त 
र्िकायतों की संख्या ककतनी है और ननर्ािररत समय-सीमा के भीतर ननपटाई गई र्िकायतों का प्रनतित क्या है; 

(ग) क्या सरकार को राज्य में पेंिन संिोर्न, पाररवाररक पेंिन के भुगतान या डिजजटल जीवन प्रमाण पत्र के प्रक्रमण 
में िेरी के संबंर् में र्िकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(घ) वहां पेंिनभोगगयों के र्लए पेंिन भुगतान और र्िकायत ननवारण तंत्रों को कारगर बनाने के र्लए क्या किम उठाए 
गए हैं; और 

(ङ) अगर्क पेंिनभोगगयों की संख्या वाले राज्यों में पेंिन सुववर्ा कें द्र स्थावपत करने के प्रस्तावों का ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

 

‍‍‍‍िार्मिि, लोि‍र्शिायत‍तथा‍पेंशन‍मांत्रालय‍और‍प्रधानमांत्री‍िायािलय‍में‍राज्यमांत्री‍ 
‍(डॉ.‍जितेंद्र‍र्स ांह) 

 

(क) से (ङ) केरल राज्य में कें द्र सरकार के 3,16,453 पेंिनभोगी रह रहे हैं। वपछल ेपांच कैलेंिर वर्षों (2021-
2025) में, कें द्रीकृत जन र्िकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली पोटिल (सीपीग्राम्स) के माध्यम से केरल 
राज्य से कुल 1,68,932 र्िकायतें प्राप्त हुईं और ननर्ािररत समय-सीमा के भीतर 69.4% र्िकायतों का ननवारण 
ककया गया। इसके अनतररक्त, कें द्रीकृत पेंिन र्िकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली पोटिल (सीपेनग्राम्स), 
पेंिन प्रिासन प्रणाली (रक्षा)(स्पिि) तथा पेंिन लेखा और प्रबरं्न प्रणाली (सपंन्न) आदि ववर्भन्न प्लेटफामों 
पर पेंिन सिंोर्न, कुटंुब पेंिन के भगुतान या डिजजटल जीवन प्रमाणपत्र के प्रक्रमण में िेरी सदहत, ववर्भन्न 
मदु्िों पर केरल राज्य से कई पेंिन सबंरं्ी र्िकायतें प्राप्त हुई हैं। केरल में रहने वाल ेपेंिनभोगगयों से सबंगंर्त 
र्िकायतों सदहत सीपेनग्राम्स पोटिल पर िजि र्िकायतों के िीघ्र ननवारण के र्लए ववभाग मार्सक अतंर-मतं्रालयी 
समीक्षा बठैकें  (आईएमआरएम), त्रमैार्सक अखखल भारतीय पेंिन अिालतें और वावर्षिक वविरे्ष अर्भयान आयोजजत 
करता है। कें द्र सरकार के र्सववल मतं्रालयों/ववभागों में, पेंिन सवंवतरण प्रागर्करणों (पीिीए) अथाित बैंकों और 
िाकघरों के माध्यम से पेंिन का सवंवतरण ककया जाता है, जबकक रक्षा मतं्रालय द्वारा स्पिि पोटिल के माध्यम 
से और िरूसचंार ववभाग द्वारा सपंन्न पोटिल के माध्यम से, उनके पेंिनभोगगयों को सीरे् पेंिन सवंवतररत की 
जाती है। पेंिन सवंवतरण और र्िकायत ननवारण को सवु्यवजस्थत करने के र्लए, ववभाग सबंगंर्त बैंकों के 



कें द्रीय पेंिन प्रोसेर्सगं प्रकोष्ठों में पेंिन सबंरं्ी कायि करने वाले कमिचाररयों की क्षमता ननमािण के र्लए ननयर्मत 
रूप से बैंकसि जागरूकता कायिक्रम आयोजजत करता है। पेंिन आविेन प्रपत्रों को भरने में मिि करने के र्लए 
ववर्भन्न मतं्रालयों/ववभागों में पेंिन र्मत्रों को नार्मत ककया गया है। रक्षा पेंिनभोगगयों के र्लए पोटिल से सबंगंर्त 
सेवाओं और स्पिि पोटिल तक पहंुच के र्लए अपेक्षक्षत सहायता प्रिान करने के र्लए केरल राज्य में 88 स्पिि 
सेवा कें द्र और 7,500 से अगर्क सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) स्थावपत ककए गए हैं। 
 

***** 


