
 
 

भारत सरकार 
कारपोरेट कार्य मतं्रालर् 

राज् र् सभा 
अतारांककत प्रश् न स्ं‍ र्ा 1017 

(मगंलवार, 28 जुलाई, 2026/6 श्रावण, 1 948 (शक) को उत्तर के ललए) 
 

कारपोरेट फाइललगं हेत ुडिजजटल प्लेटफॉमय 
 

1 01 7 श्री के. आर. एन. राजेश कुमारः 
 

क्र्ा कारपोरेट कार्य मतं्री र्ह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 
(क) क्र्ा कारपोरेट फाइललगं हेत ुडिजजटल प्लेटफॉमों को सदुृढ़ ककर्ा गर्ा है; 
(ख) र्दि हा,ं तो तत्सबंधंी ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ग) क्र्ा कोई तकनीकी समस्र्ाएं सचूित की गई हैं; और 
(घ) इस पर क्र्ा कारयवाई की गई है? 

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मतं्रालर् में राज् र् मतं्री और स़कक पिरवहन और राजमागय मतं्रालर् में राज् र् मतं्री। 
 

(श्री हर्य मल् होत्रा) 

(क) एव ं(ख): व् र्वसार् करने की सगुमता को बढ़ावा िेने, अनपुालन को सदुृढ़ करने तथा पारिलशयता बढ़ाने 
के ललए एमसीए21 के ससं्करण 3 (एमसीए21 वी3) का शभुारंभ ककर्ा गर्ा है। वेब फाइललगं, एलएलपी 
मॉड्र्लू, कंपनी मॉड्र्लू, ई-प्रवतयन, ई-न्र्ार्ननणयर्न, ई-परामशय, ई-बकु तथा लननिंग मनेैजमेंट लसस्टम जैसे 
मॉड्र्लू कार्ायजन्वत ककए गए हैं। अब सभी फाइललगं वी3 के माध्र्म से की जाती हैं। प्ररूपों को पोटयल पर 
ही ऑनलाइन भरा जाता है। पोटयल, प्रपत्र भरत ेसमर् प्रववजटटर्ों की जािं करता है तथा मतं्रालर् के पास 
पहले से उपलब्ध मास्टर िाटा को स्वतः भर िेता है। इससे मानवीर् त्रदुटर्ााँ तथा पनुः प्रस्ततु करने की 
आवश्र्कता कम होती है और दहतधारकों को ननधायिरत समर्-सीमा के भीतर अपनी फाइललगं परूी करने में 
सहार्ता लमलती है। 
 

(ग) एव ं (घ): दहतधारकों द्वारा समर्-समर् पर कुछ तकनीकी समस्र्ाओ ं की सिूना िी जाती है। 
एमसीए21 पोटयल से सबंचंधत लशकार्तों के ननवारण के ललए एक हेल्पिसे्क स्थावपत ककर्ा गर्ा है। ववत्तीर् 
वर्य 2025-26 के िौरान हेल्पिसे्क पर 3,67,785 लशकार्त िजय की गई तथा उनका ननवारण ककर्ा गर्ा। रे् 
लशकार्त तकनीकी समस्र्ाओ,ं जागरूकता सबंधंी मदु्दों, प्रकिर्ा सबंधंी अनरुोधों तथा दहतधारकों के सझुावों 
अथवा फीिबकै से सबंचंधत थे। लशकार्त ननवारण की गणुवत्ता में सधुार के ललए मतं्रालर् ने लशकार्तों के 
ननस्तारण की समीक्षा करने हेत ुव्र्ावसानर्क ससं्थानों को ननर्कु्त ककर्ा है। 

 

***** 


