
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग  

 

राज्य सभा 

अताराांकित प्रश्न सांख्या 1000 

किसिा उत्तर मांगलवार, 28 िुलाई, 2026 िो किया िाएगा 

 

भ्रामि िावों िे किलाफ सीसीपीए िी िाररवाई 

 

1000. श्री िाकतरिेय शमार:  

 

क्या उपभोक्ता मामले, िाद्य और सावरिकिि कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 

 

(क)  क्या सरकार िे खाद्य और उपभोक्ता उत्पादों पर प्राकृनतक, जनैर्क, पयावर्रण-अिकूुल और इसी तरह के 

पयावर्रण संबंधी निराधार दार्ों के बढ़ते उपयोग पर ध्याि नदया ह;ै 

(ख)  नपछले तीि र्र्षों के दौराि नियमों का उल्लंघि करिे र्ाली कंपनियों के िाम और उि पर अनधरोनपत की गई 

शानततयों सनहत ऐसे भ्रामक दार्ों के नखलाफ कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) द्वारा की गई 

कारवर्ाई का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग)  क्या सरकार निनजटल टे्रसेनबनलटी और सत्यापि-योग्य प्रमाणि सनहत पयावर्रणीय या जनैर्क होिे का दार्ा 

करिे र्ाले उत्पादों के नलए एक सदुृढ़ नर्नियामक ढांचा शरुू करिे का नर्चार रखती ह ैऔर तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, िाद्य और सावरिकिि कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमार) 

 

(क) से (ग): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे र्ैश्वीकरण, तकिीकी प्रगनत और ई-कॉमसव से उत्पन्ि होिे र्ाली िई 

चिुौनतयों से प्रभार्ी ढंग से निपटिे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण ढांचे 

को सदुृढ़ नकया ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 2(28) के तहत, नकसी भी उत्पाद या सेर्ा के संबंध में “भ्रामक 

नर्ज्ञापि” को ऐसे नर्ज्ञापि के रूप में पररभानर्षत नकया गया है, जो- (i) नकसी उत्पाद या सेर्ा का नमथ्या र्णवि करता है; 

या (ii) नकसी उत्पाद या सेर्ा की प्रकृनत, पदार्व, मात्रा या गणुर्त्ता के बारे में उपभोक्ताओं  ंको ठ ूी गारंटी दतेा ह ैया 

गमुराह करिे की संभार्िा रखता ह;ै या (iii) एक खास या निनहत प्रनतनिनधत्र् व्यक्त करता ह,ै जो यनद नर्निमावता या 



नर्के्रता या उसके सेर्ा प्रदाता द्वारा नकया जाता है, तो यह एक अिनुचत व्यापार प्रर्ा होगी; या (iv) जािबठूकर महत्र्पूणव 

जािकारी नछपाता ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 10(1) के तहत कें द्रीय प्रानधकरण अर्ावत कें द्रीय उपभोक्ता 

संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) की तर्ापिा की गई ह,ै नजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओं  ंके अनधकारों के उल्लंघि, अिनुचत 

व्यापार प्रर्ाओं  ंऔर जिता तर्ा उपभोक्ताओं  ंके नहतों के प्रनतकूल ठ ेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों से संबंनधत मामलों को 

नर्नियनमत करिा और एक र्गव के रूप में उपभोक्ताओं  ंके अनधकारों को बढ़ार्ा दिेा, उिकी रक्षा करिा और उन्हें लाग ू

करिा ह।ै 

सीसीपीए िे 9 जिू, 2022 को “भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकर्ाम और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ांकि के नलए 

नदशानिदशे, 2022” को भी अनधसनूचत नकया ह।ै ये नदशानिदेश अन्य बातों के सार्-सार् प्रार्धाि करते हैं; (क) नकसी 

नर्ज्ञापि को र्धै और गरै-भ्रामक माििे की शतें; (ख) नर्निमावता, सेर्ा प्रदाता, नर्ज्ञापिकताव और नर्ज्ञापि एजेंसी के 

कतवव्य। 

ग्रीिर्ॉनशगं और भ्रामक पयावर्रणीय दार्ों को रोकिे तर्ा पयावर्रण नतर्रता से संबंनधत नर्ज्ञापिों में पारदनशवता 

और सटीकता सनुिनित करिे के नलए, सीसीपीए िे 15 अक्टूबर, 2024 को "ग्रीिर्ॉनशगं या भ्रामक पयावर्रणीय दार्ों 

की रोकर्ाम और नर्नियमि के नलए नदशानिदेश, 2024" प्रकानशत नकए हैं। “ग्रीिर्ॉनशंग” या " भ्रामक पयावर्रणीय 

दार्"े एक नर्पणि रणिीनत ह ैनजसमें कंपनियां अपिे उत्पादों या सेर्ाओं  ंके पयावर्रणीय लाभों का ठ ूा दार्ा करती हैं 

या उन्हें बढ़ा-चढ़ाकर पेश करती हैं, अक्सर "प्राकृनतक", "पयावर्रण के अिकूुल" या "हररत" जसैे अतपष्ट या निराधार 

शब्दों का उपयोग करती हैं। यह भ्रामक प्रर्ा ि केर्ल अच्छे इराद ेर्ाले उपभोक्ताओं  ंको गमुराह करती ह ैबनल्क व्यापक 

पयावर्रणीय प्रयासों से भी ध्याि भटकाती ह।ै इि नदशानिदशेों का प्रार्नमक लक्ष्य उपभोक्ताओं  ंको भ्रामक जािकारी से 

बचािा और व्यार्सानयक समदुाय में र्ाततनर्क पयावर्रणीय नजम्मदेारी को बढ़ार्ा दिेा ह।ै 

राष्ट्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पोटवल (www.consumerhelpline.gov.in) एक तर्चानलत 

नशकायत निर्ारण पोटवल ह ैजो मकुदमबेाजी-परू्व ही उपभोक्ताओं  ंकी नशकायतों का समाधाि करिे का प्रयास करता ह।ै 

एिसीएच पर प्राप्त नशकायतों को तत्काल निर्ारण के नलए संबंनधत कंपनियों के सार् साठा नकया जाता ह।ै 

कृनर्ष एर् ंनकसाि कल्याण मतं्रालय िे छोटे नकसािों को इि लाभों को प्राप्त करि ेमें सहायता करिे और कृनर्ष 

प्रणानलयों को अनधक नटकाऊ, समदृ्ध और लाभदायक बिािे के नलए जनैर्क प्रमाणि की पहल की ह।ै कृनर्ष मतं्रालय 

द्वारा शरुू नकए गए नमशि एिएफसीएस के तहत प्राकृनतक कृनर्ष उत्पादों के प्रमाणीकरण हते ुप्राकृनतक कृनर्ष प्रमाणि 

प्रणाली (एिएफसीएस) सहभानगता गारंटी प्रणाली (पीजीएस-इनंिया िेचरुल) के अतंगवत निनजटल ऑिलाइि 

प्रमाणीकरण को अपिाती ह,ै नजसका लोगो "पीजीएस-इनंिया िेचरुल" ह।ै प्राकृनतक कृनर्ष प्रमाणपत्रों के अतंगवत 22.47 

लाख से अनधक नकसाि पंजीकृत हैं। प्राकृनतक कृनर्ष प्रमानणत उत्पाद बाजार में और सार् ही व्यर्साय से उपभोक्ता 

नबक्री के नलए ओं पि िेटर्कव  फॉर निनजटल कॉमसव (ओं एििीसी) पर उपलब्ध हैं। 

जनैर्क उत्पादों के नलए ततृीय-पक्ष प्रमाणि कायवक्रम, राष्ट्ट्रीय जनैर्क उत्पादि कायवक्रम (एिपीओं पी), का 

प्रबंधि कृनर्ष और प्रसंतकृत खाद्य उत्पाद नियावत नर्कास प्रानधकरण (एपीईिीए) (र्ानणज्य और उद्योग मतं्रालय) द्वारा 

नियावत और बडे पैमािे पर घरेल ूउत्पादि के नलए नकया जाता ह।ै 

***** 


