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भारत सरकार 

सहकाररता मंत्रालय 

 

राज्‍य‍सभा 

ताराांकित‍प्रश्‍न‍सां. 264 

बुधवार, 12 अगस्त, 2026 (21 श्रावण 1948 (शक)) को उत्तरार्थ 

सहिाररता‍के्षत्र‍में‍किकिटल‍प्रौद्योकििी 

264 # श्री महेंद्र भट्टः  

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककः  

कपछले तीन वर्षों के दौरान सहकारी के्षत्र में किकिटल प्रौद्योकगकी, पारदकशथता और सुशासन को 

बढावा देने के कलए क्या सुधारात्मक कदम उठाए गए हैं तर्ा उनके क्या पररणाम सामने आए हैं? 

 

उत्तर 

सहकाररता मंत्री 

(श्री अकमत शाह) 

 

संसद के पटल पर एक कववरणी रखी गई है । 
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श्री‍महेंद्र‍भट्ट, माननीय‍सांसद‍सदस्य‍द्वारा‍“सहिाररता‍के्षत्र‍में‍किकिटल‍प्रौद्योकििी”‍िे‍सांबांध‍में‍

पूछे‍िए‍कदनाांि‍12‍अिस्‍त, 2026 िो‍उत्तरार्थ‍राज्‍य‍सभा‍ताराांकित‍प्रश्‍न‍सां.‍264 िे‍उत्तर‍में‍

सांदकभथत‍कििरण‍।‍‍ 

कवगत तीन वर्षों के दौरान सहकाररता मंत्रालय ने "सहकार से समृद्धि" की पररकल् पना के अधीन सहकारी 

के्षत्र में किकिटल प्रौद्योकगकी, पारदकशथता और सुशासन को प्रोत् साहन देने के कलए अनेक सुधारात् मक उपाय 

ककए हैं । की गई प्रमुख पहलें और उनके पररणाम कनम् नानुसार हैं:- 

1. प्रार्कमि‍िृकि‍के्रकिट‍सकमकतयो ां‍(पैक्‍स)‍िे‍िां प्‍यूटरीिरण‍िी‍पररयोिना: मंत्रालय 2,516 

करोड़ रुपये के कुल कवत्तीय पररव्यय के सार् कायथशील पैक्स के कंप् यूटरीकरण के कलए कें द्रीय प्रायोकित 

पररयोिना कायाथद्धित कर रहा है, किसे अब बढाकर 2925.39 करोड़ रुपये कर कदया गया है किसमें 

सभी कायथशील पैक्स को ईआरपी (एंटरप्राइि ररसोसथ प्लाकनंग) आधाररत कॉमन राष्ट्र ीय सॉफ्टवेयर पर 

लाकर उन्हें राज्य सहकारी बैंको ं(एसटीसीबी) और किला कें द्रीय सहकारी बैंको ं(िीसीसीबी) के माध्यम 

से नाबािथ के सार् कलंक करना है । यह ईआरपी-आधाररत राष्ट्र ीय सॉफ्टवेयर के माध्यम से उनकी 

प्रचालन दक्षता, पारदकशथता और िवाबदेही में सुधार करने के उदे्दश्य से ककया गया है । यह पररयोिना 

मानकीकृत लेखांकन, संपरीक्षा, एमआईएस, ऑनलाइन सेवा प्रदाय और कवकभन्न राष्ट्र ीय किकिटल 

पे्लटफॉम् सथ के सार् एकीकरण की सुकवधा प्रदान करती है, किससे सदस्ो ंको कुशल शासन और बेहतर 

सेवा प्रदाय सक्षम होता है । प्रार्कमक कृकर्ष के्रकिट सकमकतयो ं(पैक् स) के कंप् यूटरीकरण पररयोिना के 

अधीन 63,686 पैक्स को ईआरपी-आधाररत राष्ट्र ीय सॉफ्टवेयर में ऑनबोिथ ककया गया है, 54,707 पैक्स 

को ई-पैक्स के रूप में घोकर्षत ककया गया है और कदनाांि 15.07.2026 तक सॉफ्टवेयर के माध्यम से 

51.58 िरोड़ से अकधक के किकिटल लेनदेन ककए गए हैं, किससे िमीनी स्तर पर पारदकशथता बढी है, 

सेवा प्रदाय और कवत्तीय प्रबंधन में सुधार हुआ है ।  

  किकिटल प्रौद्योकगकी और पारदकशथता को प्रोत् साकहत करने के कलए ई-पैक् स सॉफ्टवेयर में कनम् नकलद्धखत 

कवशेर्षताएं शाकमल हैं: 

i. समग्र‍िायाथत्‍मि‍ििरेि: इस सॉफ्टवेयर में 22 ईआरपी मॉडू्यल् स शाकमल हैं िो पैक् स प्रचालन 

के पूरे से्पक्ट्र म को शाकमल करते हैं, किसमें के्रकिट (ऋण उत्पकत्त, मंिूरी, संकवतरण और वसूली), 

िमा, लेखांकन, संपरीक्षा, सदस् प्रबंधन, प्रापण और पैक्स के अन्य व्यावसाकयक कायथ शाकमल 

हैं ।  

ii. मानिीिृत, CAS-MIS अनुरूप लेखाांिन: यह सॉफ्टवेयर कॉमन एकाउंकटंग कसस् टम और 

मैनेिमेंट इन् फॉमेशन कसस् टम (सीएएस-एमआईएस) मानदंिो ंके अनुरूप लेखा बहीखातो ंऔर 

कवत्तीय कववरकणयां तैयार करता है, किससे देश भर के पैक्स में लेखांकन प्रर्ाओ ंमें एकरूपता 

आती है ।  

iii. अांतरप्रचालनीयता‍और‍एिीिरण: यह सॉफ्टवेयर आधार-सक्षम सेवाओ,ं राज् य सहकारी 

बैंको/ंकिला कें द्रीय सहकारी बैंको ं के कोर बैंककंग कसस्टम (सीबीएस), प्वाइंट ऑफ सेल 

(पीओएस) उपकरणो,ं कॉमन सेवा कें द्रो ं(सीएससी), राष्ट्र ीय सहकारी िेटाबेस (एनसीिी) और 
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राज्य-कवकशष्ट् पोटथलो ंके सार् एकीकरण का समर्थन करता है, िो पैक्स को एक बडे़ किकिटल 

पररतंत्र के कहसे्स के रूप में कायथ करने में सक्षम बनाता है‍।  

iv. किकिटल‍ऋण‍प्रदाय: यह सॉफ्टवेयर एंि-टू-एंि ऋण उत्पकत्त, केसीसी प्रोसेकसंग और मोबाइल 

एद्धप्लकेशन सहायता िैसी सुकवधाएं प्रदान करता है, किससे सदस्ो ं को त् वररत एवं अकधक 

पारदशी ऋण प्रदाय की सुकवधा प्राप् त होती है ।  

v. सुरकक्षत‍क्‍लाउि‍आकिथ टेक्‍चर: सभी ऑनबोिथ ककए गए पैक्स का िेटा उकचत साइबर सुरक्षा 

उपायो ंके सार् सुरकक्षत, कें द्रीकृत क्लाउि-आधाररत स्टोरेि पर रखा िाता है िो स्टैंिअलोन 

स्थानीय कसस् टमो ंऔर भौकतक ररकॉिथ पर कनभथरता को खत् म करता है । ‍ 

vi. आांतररि‍कनयांत्रण‍और‍ऑन-कसस्‍टम‍ऑकिट: सॉफ्टवेयर में मेकर-चेकर कायाथत् मकता और 

एक ऑन-कसस्टम ऑकिट मॉडू्यल शाकमल है, िो लेनदेन की कनरंतर कनगरानी और कसस्टम पर 

सीधे सांकवकधक ऑकिट करने में सक्षम बनाता है ।‍ 

vii. िैशबोिडथस, एनाकलकटक्स‍और‍एमआईएस: कनगरानी और कनणथय समर्थन के कलए उच्च स्तरीय 

कहतधारको ंके कलए िैशबोिडथस, एनाकलकटक्स और एमआईएस ररपोटें उपलब्ध हैं ।  

viii. बहुभािी‍क्षमता: इस सॉफ्टवेयर की एक प्रमुख कवशेर्षता इसकी बहुभार्षी क्षमता है, िो पैक् स 

ककमथयो ंको के्षत्रीय भार्षाओ ंमें सॉफ्टवेयर चलाने में सक्षम बनाती है । वतथमान में, यह सॉफ्टवेयर 

20 भार्षाओ ंमें उपलब्ध है ।  

ix. राज्‍य-किकशष्‍ट‍अनुिूलन: िबकक कोर सॉफ्टवेयर देश भर में आम है, यह राज्य-कवकशष्ट् उप-

कवकधयो,ं उत्पादो,ं प्रकक्रयाओ ं और ररपोकटिंग आवश्यकताओ ं को समायोकित करने के कलए 

अनुकूलन योग्य है ।  

x. अब तक, पैक्स के 4.02 िरोड़ उधारिताथओां के ऋण कववरण, िो 2.3 लाख िरोड़ रुपये है, 

का किकिटलीकरण ककया िा चुका है और ई-पैक्स पर अकधकृत कहतधारको ंके कलए उपलब्ध है 

।  

xi. 5.49 िरोड़ िमािताथओां के िमा कववरण िो लगभग 37,000 िरोड़ रुपये है, को भी 

किकिटल ककया गया है ।  

xii. 10.30 िरोड़ सदस्योां के सदस्ता ररकॉिथ अब ईपैक्स पर उपलब्ध हैं । ये पैक्स-वार, सदस्-

वार ररकॉिथ , िो अब तक केवल भौकतक स् वरूप द्वारा उपलब्ध रे्, अब ईपैक्स पर हैं। 

xiii. सीएससी पोटथल को ई-पैक्स के सार् एकीकृत ककया गया है, किससे पैक् स को कॉमन सेवा कें द्रो ं

के रूप में कायथ करने और िन-कें कद्रत सेवाएं प्रदान करने में सक्षम बनाया गया है । 

पीएमकेएसके, एग्रीसै्टक और पीएमबीिेके के सार् एकीकरण उन्नत चरणो ंमें है ।  

xiv. नाबािथ ईपैक्स के माध्यम से ऋण प्रकक्रया के एंि-टू-एंि किकिटलीकरण को कायाथद्धित करने 

की प्रकक्रया में है किसके बाद कृकर्ष ऋण पोटथल (केआरपी) के सार् एकीकरण ककया िा रहा है, 

ताकक कुशल ऋण मंिूरी और संकवतरण के सार्-सार् सदस्ो ंको ब्याि अनुदान के लाभ का 

लकक्षत प्रदाय सुकनकित ककया िा सके ।  
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xv. एग्रीसै्टक पोटथल के सार् एकीकरण के माध्यम से ककसान प्रोफाइल, ककसानो ंकी भूकम और 

फसल के कववरण, के सार्-सार् स् केल ऑफ फाइनेंस (एसओएफ) के कववरण का उपयोग ईपैक्स 

प्रणाली में ऋण प्रोसेकसंग और मंिूरी के कलए ककया िा सकता है । इसके अलावा, ईपैक्स के 

माध्यम से स्वीकृत ऋणो ंका कववरण सामान्य पहचानकताथ के रूप में आधार का उपयोग करके 

केआरपी के सार् साझा ककया िाएगा, किससे यह सुकनकित होगा कक ऋणदाताओ ंको आधार-

प्रमाणन द्वारा ब्याि अनुदान लाभ कदया िा सके । 

xvi. ई-पैक्स को िीसीसीबी के कोर बैंककंग सॉलू्यशंस (सीबीएस) के सार् एकीकृत करने के कलए एक 

चरणबि कायाथियन रणनीकत का पालन ककया िाता है ताकक सात कदन में ऋण प्रदाय और 

"पेपरलेस से कैशलेस" लक्ष्य दोनो ंको सक्षम ककया िा सके । चंूकक इस एकीकरण में ई-पैक्स 

और सीबीएस, दोनो ंस्तरो ंपर काम करना शाकमल है, इसकलए िीसीसीबी के सीबीएस वेंिरो ंको 

भी इस प्रकक्रया में भाग लेने की आवश्यकता होती है। प्रारंकभक ध्यान टीसीएस वेंिरो ंपर है, िो 

16 राज्यो ंमें 168 बैंको ं(एसटीसीबी/िीसीसीबी) को कवर करता है, और तदुपरांत  एकीकरण 

को अन्य सीबीएस कवके्रताओ ंतक कवस्ताररत ककया िाएगा ।  

xvii. मेिर-चेिर‍कनयांत्रण: सॉफ्टवेयर मेकर-चेकर कायथक्षमता प्रदान करता है, किससे लेनदेन को 

प्राकधकरण से पहले सत्यापन के कई स्तरो ंसे गुिरना पड़ता है, किससे आंतररक कनयंत्रण मिबूत 

होता है और प्रचालन िोद्धखम कम होता है ।  

2. राज्‍यो ां/सांघ‍ राज्‍यके्षत्रो ां‍ में‍ सहिारी‍सकमकतयो ां‍ िे‍ पांिीयि‍िायथलयो ां‍ िे‍िां प्‍यूटरीिरण‍िी‍

योिना:‍मंत्रालय द्वारा दिनांक 30.01.2024 को वर्ष 2023-24 से तीन वर्ों के दलए ₹94.59 करोड़ 

के बजटीय पररव् यय से राज्ो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंमें सहकारी सदमदतयो ंके पंजीयक के कायाषलयो ंके 

कंप् यूटरीकरण की एक कें द्रीय प्रायोदजत पररयोजना लॉन् च की है । यह मंत्रालय की "आईटी 

इंटरवेंशंस के माध्यम से सहकारी सदमदतयो ंके सशक्तीकरण" की अंबे्रला योजना का दहस्सा है । इस 

पररयोजना का लक्ष् य सहकारी सदमदतयो ंके दलए सुगम व् यवसाय में वृद्धि करना और सभी राज्ो/ंसंघ 

राज् यके्षत्रो ं में सहकारी सदमदतयो ं तथा आरसीएस कायाषलयो ं के बीच पारिशी, कागज़रदहत और 

दिदजटल पररतंत्र का सृजन करना है । पररयोजना के अधीन राज्ो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंको हािषवेयर 

प्रापण, सॉफ्टवेयर दवकास, रखरखाव एवं उन्नयन, आदि के दलए अनुिान प्रिान ककया जा रहा है । 

इस योजना के अधीन दवकदसत दकया जाने वाला सॉफ्टवेयर संबंदधत राज्ो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ं के 

सहकाररता अदधदनयमो ंके अनुरूप होगा । दवत्तीय वर्ष 2023-24, 2024-25, 2025-26 और कवत्तीय 

वर्षथ 2026-27 (15 िुलाई, 2026 तक) के िौरान, कुल 35 राज्ो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ं ने अपने प्रस्ताव 

प्रसु्तत दकए हैं तथा राज्ो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंको भारत सरकार के दहसे्स के रूप ₹43.21 करोड़ की 

रादश जारी की गई है। 

3. िृकि‍और‍ग्रामीण‍ कििास‍ बैंिो ां‍ (ARDBs) िा‍िां प्‍यूटरीिरण: दीघथकाकलक सहकारी ऋण 

संरचना को सुदृढ करने के कलए सरकार द्वारा 13 राज् यो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंमें फैले कृकर्ष और ग्रामीण 

कवकास बैंको ं (एआरिीबी) की 1,851 इकाइयो ं के कंप् यूटरीकरण की पररयोिना को अनुमोकदत 

ककया गया है । नाबािथ इस पररयोिना की कायाथन् वयन एिेंसी है । अब तक 10 राज् यो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ं

से प्रस् ताव प्राप् त हुए हैं किसमें 1422 इकाइयो ंको मंिूरी दी गई है । इसके अलावा, हािथवेयर प्रापण, 

किकिटलीकरण और सपोटथ कसस् टम स् र्ाकपत करने के कलए कवत्तीय वर्षथ 2023-24, कवत्तीय वर्षथ 2024-
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25, कवत्तीय वर्षथ 2025-26 और कवत्तीय वर्षथ 2026-27 में 9 राज् यो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंको भारत सरकार 

के कहस् से के रूप में 16.74 करोड़ रुपये िारी ककए गए हैं ।   

4. राष्‍टर ीय‍सहिारी‍ िेटाबेस (एनसीिी): देश भर में सहकारी सकमकतयो ं से संबंकधत कायथक्रमो/ं 

योिनाओ ंहेतु नीकत कनमाथण और कायाथन् वयन में कहतधारको ंकी सुकवधा के कलए राज् य सरकारो ंके 

सहयोग से देश में सहकारी सकमकतयो ंका एक व् यापक िेटाबेस कवककसत ककया गया है।  एनसीिी 

पोटथल को कदनांक 08.03.2024 को माननीय गृह एवं सहकाररता मंत्री द्वारा लॉन् च ककया गया र्ा । 

इस िेटाबेस में अब तक 30 कवकभन्न के्षत्रको ंकी लगभग 8.6 लाख सहकारी सकमकतयो,ं किनसे लगभग 

32 करोड़ सदस् िुडे़ हुए हैं, के िेटा शाकमल हैं । 

5. राष्ट्र ीय सहिारी िेटाबेस (एनसीिी) पोटथल 3.0 िा शुभारांभ: अद्यकतत/उन्नत संस्करण एनसीिी 

पोटथल 3.0 को आकधकाररक तौर पर माननीय गृह एवं सहकाररता मंत्री द्वारा कदनांक 06.07.2026 

को लॉन्च ककया गया र्ा । एनसीिी पोटथल 3.0 कई नई सुकवधाएँ प्रदान करता है किनमें ओटीपी-

आधाररत सुरकक्षत लॉगइन, सहकारी सकमकत-स्तरीय उपयोगकताथ पहंुच और िैशबोिथ , एआई 

चैटबॉट, ग्राम-स्तरीय िीआईएस मैकपंग, भाकर्षनी एकीकरण के माध्यम से बहुभार्षी समर्थन, िेटा के 

ररयल-टाइम अद्यतन के कलए राज्य आरसीएस पोटथलो ंके सार् एपीआई एकीकरण, फीिबैक तंत्र, 

तर्ा कॉल प्रबंधन और तकनीकी हेल्पिेस्क सहायता, बेहतर सुरक्षा एवं तीव्र एक् सेस के कलए िेटाबेस 

आकद शाकमल हैं । 

6. एनसीिी कियोटैि मोबाइल एप्लििेशन िा शुभारांभ: एनसीिी कियोटैग मोबाइल एद्धप्लकेशन 

को सभी कायथशील सहकारी सकमकतयो ंकी िीपीएस अवद्धस्थकत (अक्षांश और देशांतर) को कैप्चर 

करने के कलए कवककसत ककया गया है । इसे कदनांक 06.07.2026 को माननीय गृह एवं सहकाररता 

मंत्री द्वारा लॉन्च ककया गया र्ा । यह मोबाइल एद्धप्लकेशन एनसीिी पोटथल पर सहकारी सकमकतयो ंकी 

सटीक कियो-टैकगंग और िीआईएस-आधाररत मैकपंग को भी सक्षम करेगा । 

7. सहिारी‍सकमकतयो ां‍िे‍िें द्रीय‍पांिीयि‍(CRCS) िे‍िायाथलय‍िा‍िां प्‍यूटरीिरण: ऑनलाइन 

पंिीकरण, उप-कवकधयो ंमें संशोधन और समयबि सेवा प्रदाय को सक्षम करने हेतु बहुराज्य सहकारी 

सकमकतयो ंके कलए एक किकिटल इकोकसस्टम बनाने के कलए सहकारी सकमकतयो ंके कें द्रीय पंिीयक 

कायाथलय को कंप् यूटरीकृत ककया गया है । 

8. सहिारी‍रैं किां ि‍फे्रमििथ : सरकार ने सहकारी सकमकतयो ंकी राज्य-वार और के्षत्र-वार मूल्यांकन 

और रैं ककंग करने के कलए कदनांक 24 िनवरी 2025 को सहकारी रैं ककंग फे्रमवकथ  लॉन्च ककया । यह 

रैं ककंग फे्रमवकथ  राज्य के आरसीएस को प्रमुख मापदंिो,ं िैसे ऑकिट अनुपालन, प्रचालन 

कायथकलापो,ं कवत्तीय प्रदशथन, अवसंरचना और बुकनयादी पहचान सूचना के आधार पर सहकारी 

सकमकतयो ंके प्रदशथन का आकलन करने में सक्षम बनाता है । राष्ट्र ीय सहकारी िेटाबेस पोटथल के 

माध् यम से राज्यो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंद्वारा 12 प्रमुख के्षत्रो,ं अर्ाथतड पैक्स, िेयरी, माद्धिकी, शहरी सहकारी 

बैंक, आवासन, के्रकिट और किफ्ट, खादी एवं ग्राम उद्योग, कृकर्ष प्रसंस् करण/औद्योकगक, हस् तकशल् प, 

हर्करघा, वस् त्र और बुनकर, बहुउदे्दशीय और सहकारी चीनी सकमकतयो ंकी राज् य, किला और प्रखंि 

स् तर पर रैं ककंग प्रदान कर सकते हैं । इस रैं ककंग प्रणाली का लक्ष् य सहकारी सकमकतयो ं के बीच 
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पारदकशथता, कवश् वसनीयता और प्रकतस्पधाथत्मकता को प्रोत् साकहत कर अंततः  उनके कवकास को बढावा 

देना है । 

9. राज्‍य‍िे‍आरसीएस‍पोटथल‍िो‍एपीआई‍िे‍माध्यम‍से‍एनसीिी‍पोटथल‍िे‍सार्‍एिीिरण‍में‍

राज्ोां/सांघ‍ राज्‍यके्षत्रो ां‍ िो‍ सुकिधा प्रदान‍ िरना: सहकाररता मंत्रालय ने राज्य की सहकारी 

सकमकतयो ंके संपूणथ िेटा को एनसीिी पोटथल से संबंकधत आरसीएस पोटथल पर प्राप् त करने हेतु एक 

मानक एपीआई का कवकास ककया है और इस मानक एपीआई कवकनदेश दस् तावेि तर्ा िाटाबेस 

स् कीम को राज् यो ंके सार् कदनांक 27.05.2025 को साझा ककया है । तदुपरांत, मंत्रालय ने आरसीएस 

पोटथलो ंसे एनसीिी पोटथल पर लाइव, इवेंट किर वन िेटा पुकशंग के कलए पुश  APIs (एंि प् वॉइंट APIs) 

पर कदनांक 22.09.2025 को एक दस् तावेि साझा ककया है किससे ररयल टाइम अद्यतन और नया 

पंिीकरण िाटा सुकनकित हो सके । इस प्रकक्रया को और भी स् पष् ट करने के कलए कदनांक 14.11.2025 

को सभी राज् यो/ंसंघ राज्यके्षत्रो ंको एक परामशी सकहत समग्र चेक-कलस् ट िारी की गई । एकीकरण 

योिना के अनुसार, राज्यो/ंसंघ राज् यके्षत्रो ंके कलए यह िरूरी है कक वे अपने स् तर पर ररवसथ/पुल 

एपीआई का कवकास सुकनकित करें  और एनसीिी पोटथल के सार् सफल एकीकरण के कलए चेककलस् ट 

के अनुसार आरसीएस कंप् यूटरीकरण को पूरा करें  । कदनांक 15.07.2026 की द्धस्थकत के अनुसार 

रािस् र्ान, छत्तीसगढ, कबहार, कमिोरम और कसद्धिम राज्यो ंतर्ा दादरा और नगर हवेली एवं दमन 

और दीव तर्ा अंिमान और कनकोबार द्वीप समूह के संघ राज् यके्षत्रो ं ने एनसीिी पोटथल के सार् 

एकीकरण पूणथ कर कलया है । इस दो-तरफा एकीकरण से कवकभन् न प् लेटफॉम् सथ पर सहकारी िेटा का 

कसंक्रोनाइिेशन सुकनकित होगा । 

10. किकिटल‍ सेिाएां ‍ और‍ प्रौद्योकििी‍ एिीिरण: पैक् स के कलए कवककसत ईआरपी-आधाररत 

सॉफ्टवेयर कोर बैंककंग कसस्टम (CBS), राष्ट्र ीय सहकारी िेटाबेस (NCD), कॉमन सेवा कें द्र (CSC) 

और अन्य किकिटल सेवा पे्लटफॉम् सथ िैसे कवकभन्न किकिटल पे्लटफॉम् सथ के सार् एकीकरण का समर्थन 

करता है, किससे पैक् स, िीवंत बहुउदे्दशीय आकर्थक संस्थानो ंके रूप में कायथ करने और अपने सदस्ो ं

को कवकवध सेवाएं प्रदान करने में सक्षम बनता है ।    

11. शासन‍सांरचना‍िा‍सशक्‍तीिरण: मंत्रालय ने सहकारी के्षत्र में शासन, िवाबदेही और सुगम 

व् यवसाय में सुधार के कलए राष्ट्र ीय सहकारी िेटाबेस की स्थापना, राष्ट्र ीय सहकाररता नीकत, 2025 का 

कनमाथण, पारदशी और पेशेवर रूप से प्रबंकधत सहकारी सकमकतयो ंको बढावा देने और प्रौद्योकगकी-

चाकलत कनगरानी प्रणाली सकहत कई नीकतगत और संस्थागत सुधार ककए हैं ।  

12. शहरी‍सहिारी‍बैंिो ां‍(यूसीबी)‍िो‍व्यापार‍किस्तारण‍हेतु‍नई‍शाखाएां ‍खोलने‍िी‍अनुमकत: 

शहरी सहकारी बैंक (यूसीबी) अब भारतीय ररिवथ बैंक (आरबीआई) की पूवाथनुमकत के कबना कपछले 

कवत्तीय वर्षथ में मौिूदा शाखाओ ंकी संख्या का 15% (अकधकतम 10 शाखाएं) नई शाखाएँ खोल सकें गे 

। 

13. शहरी‍सहिारी‍बैंिो ां‍(यूसीबी)‍िो‍आरबीआई‍‍द्वारा‍अपने‍ग्राहिो ां‍िो‍िोर-से्टप‍सेिाएां ‍प्रदान‍

िरने‍िी‍अनुमकत: शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा अब िोर-से्टप बैंककंग सुकवधा प्रदान की िा सकती 

है I इन बैंको ंके खाताधारक अब अपने घर पर ही कवकभन्न बैंककंग सुकवधाएं िैसे नकद कनकासी, नकद 
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िमा, केवाईसी, किमांि िर ाफ्ट और पेंशनभोकगयो ंके कलए िीवन प्रमाण पत्र, आकद का लाभ प्राप्त 

कर सकें गे I 

14. शहरी‍सहिारी‍बैंिो ां‍िे‍कलए‍अांबे्रला‍सांिठन: भारतीय ररिवथ बैंक के अनुमोदन से शहरी सहकारी 

बैंक के्षत्र के कलए एक अमे्ब्रला संगठन (यूओ) के रूप में नेशनल अबथन कोऑपरेकटव फाइनेंस एंि 

िेवलपमेंट कॉरपोरेशन (एनयूसीएफिीसी) की स् र्ापना की गई िो लगभग 1,500 शहरी सहकारी 

बैंको ंको आवश् यक आईटी अवसंरचना और प्रचालनात् मक सहयोग प्रदान कर रहा  है । इसने किकि 

लोन और किकि पे िैसी कवकभन्न सेवाएं लॉन् च की हैं । 

15. सहिारी‍बैंिो ां‍िो‍िाकणप्लज्ि‍बैंिो ां‍िी‍तरह‍बिाया‍ऋणो ां‍िा‍िन‍टाइम‍सेटलमेंट‍िरने‍िी‍

अनुमकत:  सहकारी बैंक अब बोिथ-अनुमोकदत नीकतयो ंके माध्यम से तकनीकी राइट-ऑफ करने 

सकहत उधारकताथओ ंके सार् कनपटान की प्रकक्रया भी प्रदान कर सकें गे । 

16. सहिारी‍बैंिो ां‍िे‍कलए‍लाइसेंस‍शुल्क‍घटाया‍िया: AePS हेतु सहकारी बैंको ंको 'आधार सक्षम 

भुगतान प्रणाली' (AePS) में ऑनबोिथ करने के लाइसेंस शुल्क को लेनदेन की संख्या से कलंक करके 

घटा कदया गया है । सहकारी कवत्तीय संस्थानो ंको उत् पादन-पूवथ चरण में अब यह सुकवधा पहले तीन 

महीनो ंतक कनः शुल्क प्राप्त होगी ।  इससे ऑनबोिथ हुए बैंको ंके सदस्ो ंको बायोमीकटर क् स के माध् यम 

से अपने घर पर ही बैंककंग की सुकवधाएं प्राप्त हो सकें गी ।  

17. भारतीय‍किकशष्‍ट‍पहचान‍प्राकधिरण‍(यूआईिीएआई) ने‍ कदनाांि‍01.08.2025 िो‍आधार‍

समकर्थत‍भुितान‍प्रणाली‍(AePS) में‍सहिारी‍सकमकतयो ां‍िो‍ऑनबोिथ‍होने‍िे‍कलए‍एि‍नई‍

सांरचना‍िी‍ शुरूआत‍िी‍ है। अब, केवल एसटीसीबी को प्रमाणीकरण उपयोगकताथ एिेंकसयो ं

(एयूए)/ईकेवाईसी उपयोगकताथ एिेंकसयो ं (केयूए) के रूप में शाकमल होने की आवश्यकता है; 

िीसीसीबी को राज्य सहकारी बैंक के माध्यम से उप एयूए/केयूए के रूप में इसका कन:शुल्क उपयोग 

करने की अनुमकत दी िाएगी। 

18. सहिार‍सारर्ी‍(साझा‍सेिा‍कनिाय): ग्रामीण सहकारी बैंको ं को प्रौद्योकगकीय सेवाएं प्रदान करने 

और उनके सशक् तीकरण के कलए, भारतीय ररिवथ बैंक के अनुमोदन  के बाद सहकार सारर्ी (साझा 

सेवा कनकाय) प्राइवेट कलकमटेि की स्थापना की गई है। इसने ग्रामीण सहकारी बैंककंग के्षत्र के कलए 

13  सेवाएं लॉन् च की हैं ।  

19. भारतीय ररिवथ बैंक ने कदनांक 07.10.2025 की अपनी अकधसूचना के माध् यम से ग्रामीण सहकारी 

बैंको ंको अपने एिीिृत‍ऑम्‍बिडसमैन‍योिना में शाकमल ककया है । इससे ग्रामीण सहकारी बैंको ं

के कायों में अकधक पारदकशथता और िवाबदेही आएगी । 

20. भारतीय ररिवथ बैंक ने कदनांक 04.12 2025 के मास् टर कनदेश द्वारा राज्‍य‍सहिारी‍बैंिो ां‍(StCBs) 

और‍किला‍िें द्रीय‍सहिारी‍बैंिो ां‍(DCCBs) िो‍स्‍िचाकलत‍माध्‍यम‍से‍नई‍शाखाएां ‍(अकधितम‍

10)‍खोलने‍िी‍अनुमकत प्रदान कर दी है । पात्रता के अध् यधीन राज् य सहकारी बैंक और किला 

कें द्रीय सहकारी बैंक अब कबना कवलंब के अपनी नई शाखाएं खोल सकें गे और अपने व् यवसाय का 

कवस् तार कर सकें गे ।  
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21. भारतीय ररिवथ बैंक ने कदनांक 28.11.2025 के मास् टर कनदेश द्वारा ग्रामीण‍और‍शहरी‍सहिारी‍

बैंिो ां‍िो‍आधुकनि‍बैंकिां ि‍सेिाएां ‍प्रदान‍िरने‍िे‍कलए‍कित्तीय‍मानदांिो ां‍में‍कशकर्लता‍प्रदान‍

िी‍है‍।   सकल एनपीए का‍7% से कम होना और शुि एनपीए का 3% से अकधक न होने एवं शुि 

लाभ की शतों की पूवाथपेक्षाओ ंको हटा कदया गया है । अब सहकारी बैंक अपने ग्राहको ंको आसानी 

से आधुकनक बैंककंग सेवाएं प्रदान कर सकें गे । 

22. भारतीय ररिवथ बैंक ने कदनांक 04.12 2025 के मास् टर कनदेश द्वारा व् यवसाय प्राकधकार के कलए 

पात्रता‍ शतें‍ मानदांि‍ (ईसीबीए) िारी‍ किया‍ है‍ िो‍ पूिथ‍ िे‍ कित्तीय‍ सुदृढ़‍ और‍ सुप्रबांकधत 

(एफएसिब्‍‍् ‍यूएम) प्रािधानो ां‍िो‍अकधक्राांत‍िरें िे‍। इन मानदंिो ंसे कवगत दो वर्षों में कोई शाप्लस्त‍

िे‍न‍होने‍से‍सांबांकधत‍उपबांध को हटा कदया गया है । अब सहकारी बैंक आसानी से नई शाखाएं 

खोल सकें गे और अपने व् यवसाय का कवस् तार कर सकें गे । 

23. सुशासन को प्रोत् साहन 

ि) ग्रामीण‍सहिारी‍बैंिो ां‍िे‍कलए‍सहिारी‍शासन‍इांिेक्‍स 

यह एसटीसीबी और िीसीसीबी में शासन मानको ं का आकलन, मात्रा कनधाथरण और शासन 

मानको ंको बेंचमाकथ  करने के कलए नाबािथ द्वारा कवककसत अपनी तरह की पहला संरचना है, िो 

िैशबोिथ और भूकमका-आधाररत पहंुच के सार् एक किकिटल पोटथल द्वारा समकर्थत है ।  

पररणाम: आरसीबी के कलए सीिीआई पोटथल 01 अपै्रल 2026 को लाइव हो गया, किसने शासन 

को गुणात्मक, तुलनीय और कनगरानी योग्य पैरामीटर में पररवकतथत ककया और लकक्षत 

उपचारात्मक कारथवाई को सक्षम ककया ।  

ख) िकधथत‍CAMELSC फे्रमििथ , सुपरसॉफ्ट‍और‍िोप्लखम‍आधाररत‍पयथिेक्षण‍ 

नाबािथ ने आरसीबी में शे्रणीबि तरीके से उन्नत CAMELSC फे्रमवकथ  की शुरुआत की है, िो 

िोद्धखम-आधाररत पयथवेक्षण की कदशा में एक आरंकभक कदम है िो कनरीक्षण, अनुपालन टर ैककंग 

और पयथवेक्षी एनाकलकटक् स के कलए किकिटल पयथवेक्षी पे्लटफॉमथ सुपरसॉफ्ट द्वारा समकर्थत शासन, 

आंतररक कनयंत्रण, आईटी िोद्धखम और साइबर-सुरक्षा मापदंिो ंको कैप्चर करता है ।  

पररणाम: सहकारी के्षत्र के कलए अकधक िेटा-चाकलत, दूरंदेशी और िोद्धखम-संवेदनशील पयथवेक्षी 

पररतंत्र  ।  

ि) आरबीआई मास्टर कनदेशो ां िे अनुरूप मॉिल नीकतयाां 

नाबािथ ने आरसीबी द्वारा समान रूप से अपनाने के कलए आरबीआई के समेककत मास्टर कनदेशो ं

के अनुरूप शासन, आईटी, साइबर सुरक्षा, संपरीक्षा, अनुपालन और िोद्धखम प्रबंधन को कवर 

करते हुए 26 मॉिल नीकतयो ंका कवकास शुरू ककया है ।  

घ) शासन, क्षमता‍कनमाथण‍और‍पयथिेक्षी‍ओिरसाइट‍ 
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कमिोर बैंको ंके कलए संस्था-कवकशष्ट् टनथ अराउंि योिनाएं (टीएपी), प्रबंधन का व्यावसायीकरण, 

आंतररक संपरीक्षा और बोिथ स्तरीय संपरीक्षा/िोद्धखम सकमकतयो ंको मिबूत करना और नाबािथ 

के प्रकशक्षण प्रकतष्ठानो ंमें कनदेशको,ं मुख्य कायथकारी अकधकाररयो,ं ऋण, वसूली और संपरीक्षा 

स् टाफ का संरकचत प्रकशक्षण ।  

 मंत्रालय द्वारा ककए गए सुधारात्मक उपायो ंने सहकारी के्षत्र में किकिटल प्रौद्योकगकी को अपनाने, 

पारदकशथता और सुशासन को उल् लेखनीय रूप से सशक् त ककया है । इन पहलो ंने ईआरपी-आधाररत 

सॉफ्टवेयर, मानकीकृत लेखांकन प्रणाली, किकिटल ररकॉिथ प्रबंधन, ऑनलाइन कनगरानी, ऑकिट टर ेल्स 

और ररयल-टाइम मैनेिमेंट इंफॉमेशन कसस्टम (एमआईएस) के माध्यम से सहकारी संस्थानो ं के 

किकिटलीकरण को सक्षम ककया है, किसके पररणामस्वरूप प्रचालन दक्षता, पारदकशथता और िवाबदेही 

में सुधार हुआ है ।  

समग्र रूप से इन किकिटल पहलो ं ने देश भर में सहकारी सकमकतयो ंऔर उनके सदस्ो ंको 

सेवाओ ंके बेहतर प्रदायगी की सुकवधा प्रदान करते हुए पारदकशथता, िवाबदेही, साक्ष्य-आधाररत कनणथय 

लेने और कुशल शासन को बढावा कदया है ।  

***** 


