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रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा 

 
*225. Įीमती रंजीत रंजन: 

 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩकः 

 

(क) वष[ 2023 से अब तक रेलगाͫड़यɉ मɅ परोसे जाने वाले भोजन कȧ गुणवƣा के संबंध मɅ ĤाÜत 
ͧशकायतɉ का वष[-वार तथा ¢ेğ-वार Þयौरा Èया है; 

(ख)  वष[ 2023 से अब तक खानपान सुͪवधा उपलÞध कराने वालȣ रेलगाͫड़यɉ के संबंध मɅ भारतीय 
रेलवे खानपान एवं पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) ɮवारा ͩकए गए Ǔनरȣ¢णɉ का वष[-वार 
Þयौरा Èया है; और  

(ग) वष[ 2023 से अब तक भोजन कȧ गुणवƣा तथा èवÍछता संबंधी मानकɉ के उãलंघन के 
कारण जुमा[ना लगाए गए, चेतावनी जारȣ ͩकए गए, Ǔनलंǒबत ͩकए गए, कालȣ सूची मɅ डाले 
गए अथवा कारण बताओ नोǑटस जारȣ ͩकए गए ͪवĐेताओं एवं ठेकेदारɉ का  
वष[-वार Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ग): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 

***** 



रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा के संबंध मɅ Ǒदनांक 07.08.2026 को राÏय सभा मɅ Įीमती रंजीत 
रंजन के तारांͩकत Ĥæन सं. 225 के भाग (क) से (ग) के उƣर से संबंͬधत ͪववरण। 

(क) से (ग): भारतीय रेल ĤǓतवष[ औसतन लगभग 58 करोड़ भोजन परोसती है। औसतन, लगभग 
केवल 0.0008% खाɮय गुणवƣा संबंधी ͧशकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। ͪपछले तीन वषɟ के दौरान ĤाÜत 
ͧशकायतɉ के आधार पर, आईआरसीटȣसी ɮवारा समुͬचत दंडा×मक कार[वाइयां कȧ गई हɇ। उन 
कार[वाइयɉ मɅ खाɮय गुणवƣा व èवÍछता मानकɉ का उãलंघन करने पर 5.13 करोड़ ǽपए का 
जुमा[ना लगाना, 54 कारण बताओ नोǑटस जारȣ करना, 06 अनुबंधɉ को समाÜत करना और 
लाइसɅसधाǐरयɉ को ͪवविज[त करना शाͧमल हɇ। ͪवविज[त लाइसɅसधाǐरयɉ कȧ सूची आईआरसीटȣसी कȧ 
वेबसाइट पर Ĥकाͧशत कȧ गई है।  

गुणवƣा, èवÍछता, संर¢ा और ͪवǓनयामक अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए रेलवे/आईआरसीटȣसी 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और औचक Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाते हɇ िजनमɅ खाɮय संर¢ा अͬधकारȣ भी 
शाͧमल होते हɇ। इन Ǔनरȣ¢णɉ मɅ खाɮय संर¢ा, कम[चाǐरयɉ कȧ तैनाती, उपकरणɉ का अनुर¢ण, 
èवÍछता और Ǔनधा[ǐरत मानकɉ का पालन जैसे मह×वपूण[ पहलू शाͧमल होते हɇ, साथ हȣ भोजन 
Ĥबंधन, भंडारण और तैयारȣ मɅ सवȾƣम ĤͩĐयाओं को बढ़ावा Ǒदया जाता है। 

भारतीय रेल Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुसार याǒğयɉ को बेहतर गुणवƣा और èवाèØयकर भोजन 
उपलÞध कराने के ͧलए Ǔनरंतर Ĥयासरत है। तɮनुसार, भारतीय रेल इस ेसुǓनिæचत करने के ͧलए 
समय-समय पर आवæयक कदम उठाती है। गुणवƣा, èवÍछता और खाɮय संर¢ा को बेहतर बनान े
के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ: 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचनɉ से भोजन कȧ आपूǓत [। 
 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचनɉ कȧ शुǽआत। 
 भोजन तैयार करने कȧ त×समय व बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचनɉ मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

संèथाͪपत करना।  
 भोजन तैयार करने के ͧलए लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग। 
 खाɮय संर¢ा और èवÍछता संबंधी कायɟ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचनɉ मɅ खाɮय संर¢ा 

पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 
 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 
 भोजन संर¢ा, पारदͧश[ता और याǒğयɉ कȧ जागǾकता बढ़ाने के ͧलए रेलगाͫड़यɉ मɅ आपूǓत [ 

ͩकए जाने वाले भोजन के पैकेटɉ पर Èयूआर कोड लगाना। Èयूआर कोड से याǒğयɉ कȧ 
जानकारȣ के ͧलए पैͩकंग कȧ Ǔतͬथ, लाइसɅसधारक का नाम और एफएसएसएआई लाइसɅस 
संÉया का ͪववरण ĤाÜत होता है।  

 बेस ͩकचनɉ और रसोईयानɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से कȧट एव ं
कंृतक Ǔनयंğण। 



 खाɮय संर¢ा मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए भारतीय खाɮय सुर¢ा एव ं
मानक Ĥाͬधकरण (एफएसएसएआई) का अǓनवाय[ Ĥमाणन। 

 गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनगरानी तंğ के एक भाग के Ǿप मɅ 
Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय सामĒी का ĤǓतचयन। 

 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे संवाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, åयिÈत×व Ǔनखार और èवÍछता 
पर Úयान केिÛġत करते हुए खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल संवध[न हेतु इंͫडयन रेलव े
कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ɮवारा Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया जाता है। 

 रसोई यानɉ और बेस ͩकचनɉ मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए ततृीय 
प¢ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ के साथ रेलवे/इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन के 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और औचक Ǔनरȣ¢ण। 

***** 


