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ͪवषय: पीएमएफबीवाई के अतंग[त भगुतान नहȣ ंͩकया जाना/ͪवलबं से भगुतान ͩकया जाना 
808. Įी ǑदिÊवजय ͧसहंः 

Įी मुकुल बालकृçण वासǓनकः 
Įीमती फूलो देवी नतेमः 

Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क)  ͪपछले पांच वषɟ के दौरान Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के तहत दावɉ के भगुतान न 
ͩकए जाने या ͪवलंǒबत भगुतान के सबंधं मɅ ͩकसानɉ से ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ कुल सÉंया का वष[-वार, राÏय/सघं 
राÏय ¢ğे-वार Þयौरा Èया है; 
(ख)  Èया सरकार न ेपीएमएफबीवाई के तहत फसल ¢Ǔत आकलन कȧ सटȣकता और पारदͧश[ता मɅ सधुार के 
ͧलए कोई कदम उठाए हɇ, यǑद हा,ं तो त×संबधंी Þयौरा Èया है; 
(ग)  Èया सरकार भुगतान मɅ अǓनयͧमतताओं को दरू करने और बीमा कंपǓनयɉ कȧ जवाबदेहȣ बढ़ाने के ͧलए 
योजना मɅ सशंोधन पर ͪवचार कर रहȣ है; और 
(घ)  यǑद हा,ं तो फसल बीमा योजना मɅ ͩकसानɉ का ͪवæवास बहाल करन ेके ͧलए ͩकए गए उपायɉ का Þयौरा 
Èया है? 

उƣर 
कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मğंी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

(क):  Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (PMFBY) के तहत ͧशकायत Ǔनवारण तğं को बेहतर बनाने के ͧलए कृͪष 
र¢क पोट[ल और हेãपलाइन (KRPH) ͪवकͧसत ͩकया गया है। एक अͨखल भारतीय टोल-ĥȧ नबंर 14447 शǾु 
ͩकया गया है और इसे बीमा कंपǓनयɉ के डटेाबेस से जोड़ा गया है, जहां ͩकसान अपनी ͧशकायतɅ/समèयाएं दज[ 
करा सकत े हɇ। इन ͧशकायतɉ/समèयाओ ं के समाधान के ͧलए समयसीमा भी Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। वष[ 2024 
(02.02.2026 तक) से KRPH पर ĤाÜत दावɉ कȧ जानकारȣ, दावɉ के Ǔनपटान मɅ देरȣ, दावɉ के Ǔनपटान मɅ 
असहमǓत और दावɉ के Ǔनपटान मɅ ͪवसगंǓतयɉ से सबंंͬ धत ͧशकायतɉ का राÏयवार ͪववरण अनुबंध पर Ǒदया गया 
है। आज तक, इनमɅ से 20,06,213 ͧशकायतɉ का समाधान KRPH पर ͩकया जा चुका है।  

(ख):  फसल ¢Ǔत एव ंनुकसान के Ǔनçप¢ आकलन और पारदͧश[ता हेत ुǓनàनͧलͨखत Ĥौɮयोͬगͩकयाँ भी हाल हȣ 
मɅ वष[ 2023-24 से इस èकȧम के अंतग[त काया[िÛवत कȧ गई हɇ: 

i. YES-TECH (Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत उपज आकलन Ĥणालȣ) के तहत Ǔनçप¢ और सटȣक फसल उपज 
आकलन सǓुनिæचत करने के साथ-साथ  उपज आकलन मɅ सहायता ĤाÜत करन ेके ͧलए ǐरमोट सɅͧ सगं 
आधाǐरत उपज आकलन कȧ ओर Đͧमक Ǿप स ेअĒसर होना। यह पहल धान और गेहंू कȧ फसलɉ के 
ͧलए खरȣफ 2023 स ेशुǾ कȧ गई है, िजसमɅ उपज आकलन मɅ YES-TECH से ĤाÜत उपज को अǓनवाय[ 
Ǿप से 30% वटेेज Ǒदया जाएगा। खरȣफ 2024 स ेसोयाबीन कȧ फसल को भी इसमɅ शाͧमल ͩकया गया 
है। 
ii. WINDS (मौसम सचूना नेटवक[  और डटेा Ĥणालȣ) के तहत Ēाम पंचायत और Þलॉक èतर पर अǓत-
èथानीय मौसम डटेा एकğ करने के ͧलए मौजदूा नेटवक[  से 5 गुना अͬधक èवचाͧलत मौसम èटेशनɉ 
(AWS) और èवचाͧलत वषा[मापी यंğ (ARG) का नेटवक[  èथाͪपत ͩकया जाएगा। यह डटेा भारत मौसम 
ͪव£ान ͪवभाग (IMD) के समÛवय स ेअंतरसचंालनीयता और डटेा साझाकरण के साथ एक राçĚȣय डटेाबसे 



मɅ फȧड ͩकया जाएगा। WINDS न केवल YES-TECH के ͧलए डटेा Ĥदान करता है, बिãक Ĥभावी सूखा 
और आपदा Ĥबंधन, सटȣक मौसम पवूा[नुमान और बेहतर परैामीǑĚक बीमा उ×पाद Ĥदान करन ेके ͧलए भी 
डटेा उपलÞध कराता है।  
 

(ग):  फसल बीमा èकȧमɉ कȧ समी¢ा/सशंोधन/यिुÈतकरण/सुधार एक सतत ĤͩĐया है और èटेकहोãडस[ 
/अÚययनɉ के सुझावɉ/ĤǓतǓनͬध×वɉ/ͧसफाǐरशɉ पर समय-समय पर Ǔनण[य ͧलए जात े हɇ। ĤाÜत अनुभव, ͪवͧभÛन 
èटेकहोãडस[ के ͪवचारɉ और बेहतर पारदͧश[ता, जवाबदेहȣ, ͩकसानɉ को दावɉ का समय पर भगुतान सǓुनिæचत करन े
और èकȧम को अͬधक ͩकसान-Ǒहतैषी बनाने के उɮदेæय से, सरकार न ेसमय-समय पर PMFBY के Ĥचालन 
ǑदशाǓनदȶशɉ को åयापक Ǿप से संशोͬधत ͩकया है ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक èकȧम के तहत पाğ 
लाभ ͩकसानɉ तक समय पर और पारदशȸ तरȣके से पहंुचɅ। 

ͪवभाग सभी èटेकहोãडस[ के साÜताǑहक वीͫडयो सàमलेनɉ, åयिÈतगत बठैकɉ और राçĚȣय समी¢ा 
सàमलेनɉ के माÚयम से दावɉ के समय पर Ǔनपटान सǑहत बीमा कंपǓनयɉ के कायɟ कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी कर 
रहा है। 

 
(घ):  सरकार न ेइस èकȧम के काया[Ûवयन को स͸ुढ़ करने, पारदͧश[ता लाने और दावɉ का Ǔनपटान समय पर 
सǓुनिæचत करने के ͧलए ͪवͧभÛन कदम उठाए हɇ: 

 सरकार न ेराçĚȣय फसल बीमा पोट[ल (NCIP) के ͪवकास का काय[ शुǾ ͩकया है, जो सिÞसडी भगुतान, 
समÛवय, पारदͧश[ता, सूचना Ĥसार और सेवाओ ंकȧ आपǓूत[ को सुǓनिæचत करन ेके ͧलए एक एकल डटेा 
İोत के Ǿप मɅ काय[ करेगा। इसमɅ ͩकसानɉ का सीधा ऑनलाइन नामांकन, बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए 
åयिÈतगत बीͧमत ͩकसान के ͪववरण को अपलोड करना/ĤाÜत करना और दावा कȧ गई राͧश 
इलेÈĚॉǓनक माÚयम ɮवारा ͩकसानɉ के åयिÈतगत बɇक खात ेमɅ अतंǐरत करना शाͧमल है। 

 दावा ͪवतरण ĤͩĐया कȧ कड़ी Ǔनगरानी के ͧलए, खरȣफ 2022 से दावɉ के भगुतान हेतु 'ͫडजीÈलमे 
मॉɬयलू' नामक एक समͪप[त मॉɬयूल को काया[िÛवत ͩकया गया है। इसमɅ राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल 
(NCIP) को साव[जǓनक ͪवƣ Ĥबधंन Ĥणालȣ (PFMS) और बीमा कंपǓनयɉ कȧ लेखा Ĥणालȣ के साथ 
एकȧकृत ͩकया गया है, ताͩक खरȣफ 2024 स ेसभी दावɉ का समय पर और पारदशȸ तरȣके से Ǔनपटान 
ͩकया जा सके। यǑद बीमा कंपनी ɮवारा समय पर भगुतान नहȣं ͩकया जाता, तो NCIP के माÚयम स े
12% का जमुा[ना èवतः गणना करके लगाया जाएगा। 

 ͩकसानɉ को कɅ ġ सरकार के Ǒहèस े स े संबंͬ धत आनपुाǓतक दाव े ĤाÜत करन े मɅ सहायता के ͧलए, 
Ĥीͧमयम सिÞसडी मɅ कɅ ġ सरकार के Ǒहèस ेको राÏय सरकारɉ के Ǒहèस ेसे अलग कर Ǒदया गया है। 

 èकȧम के Ĥावधानɉ के अनुसार, संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा अपने Ĥीͧमयम Ǒहèस ेको अͬĒम Ǿप स े
जमा करने के ͧलए एèĐो खाता खोलना खरȣफ 2025 सीजन से अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

 इसके अलावा, èकȧम के काया[Ûवयन मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का लाभ उठाने के ͧलए, उपज डटेा/फसल कटाई 
Ĥयोगɉ (CCE) डटेा को CCE-Agri ऐप के माÚयम से एकğ करना और इसे NCIP पर अपलोड 
करना, बीमा कंपǓनयɉ को सीसीई के सचंालन कȧ Ǔनगरानी करने कȧ अनमुǓत देना, राÏय भूͧ म 
अͧभलेखɉ को NCIP के साथ एकȧकृत करना आǑद जसेै ͪवͧभÛन कदम ͩकसानɉ के दावɉ के समय पर 
Ǔनपटान मɅ सधुार के ͧलए पहले हȣ उठाए जा चुके हɇ। 

 रबी 2024-25 स ेĚांच बेèड दावा भगुतान शुǾ ͩकया गया है।  
 



अनुबंध 

वषŊ 2024 से लेकर अब तक के KRPH मŐ Ůाɑ िशकायतो ंका राǛवार िववरण  

(िदनांक 02.02.2026 तक)  

राǛ/संघ राǛ 

Ɨेũ 

दावा सूचना दावा िनपटान 

मŐ देरी 
दावा 

समझौते मŐ 
असहमित 

दावा 
िनपटान मŐ 
िवसंगित 

सकल कुल 

आंŬ Ůदेश 5,636 3,170 270 180 9,256 

असम 470 2,402 41 3 2,916 

छȅीसगढ 597 4,199 182 17 4,995 

िदʟी  7   7 

हįरयाणा 4,346 32,120 2,814 122 39,402 

िहमाचल Ůदेश 69 506 25  600 

जʃू और कʳीर 469 2,280 293 11 3,053 

झारखंड 1,168 4,881 84 9 6,142 

कनाŊटक 5 82 2  89 

केरल 602 1,553 93 37 2,285 

मȯ Ůदेश 6,248 48,132 4,647 168 59,195 

महारा Ō̓  1,82,764 11,53,342 1,35,695 5,752 14,77,553 

मिणपुर  11   11 

मेघालय 3 4 1  8 

ओिडशा 4,993 23,207 1,256 147 29,603 

पुदुचेरी 39 94 5 1 139 

राज˕ान 29,726 2,23,640 10,477 640 2,64,483 

तिमलनाडु 12,956 29,253 1,043 271 43,523 

तेलंगाना 12 85 7  104 

िũपुरा 3 17   20 

उȅर Ůदेश 7,027 39,969 4,624 172 51,792 

उȅराखंड 1,433 9,187 894 28 11,542 

पिʮम बंगाल  4   4 

सकल कुल 2,58,566 15,78,145 1,62,453 7,558 20,06,722 

 

****** 


