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स्कूली विद्याशथियों के बीच डराने-धमकाने और साइबर बुशलंग पर राष्ट्रीय सिके्षण 

 

535 श्रीमती सुधा मूती: 
 

क्या शिक्षा मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क्या सरकार स्कूली विद्याशथियों के बीच डराने-धमकाने और साइबर बुशलंग की बढ़ती घटनाओं 
और उनके मानशसक स्िास््य, िैक्षक्षक पररणामों और सामाक्षिक व्यिहार पर पड़ने िाले संभावित 

अल्पकाशलक और दीघिकाशलक प्रभािों से अिगत है; और 
(ख) क्या सरकार विद्याशथियों में डराने-धमकाने और साइबर बुशलंग की व्यापकता, कारणों और 
मनोिैज्ञाशनक, सामाक्षिक और व्यिहाररक प्रभािों का आकलन करने के शलए एक व्यापक राष्ट्रीय 
स्तर का सिके्षण करने का विचार रखती है, ताकक साक्ष्य-आधाररत नीशतगत हस्तके्षपों की िानकारी 
शमल सके और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
शिक्षा मंत्रालय में राज्य मंत्री 
(श्री ियन् त चौधरी) 
 

(क) और (ख): शिक्षा संविधान की समिती सूची में एक विषय है, क्षिसमें अशधकांि स्कूल संबंशधत 
राज्य सरकार/संघ राज्य के्षत्र प्रिासन के प्रिासशनक शनयंत्रण और पयििेक्षण के तहत आते हैं। 
शिक्षा मंत्रालय, अपनी ओर से, राष्ट्रीय शिक्षा नीशत (एनईपी), 2020 द्वारा शनदेशित है िो मानशसक 
स्िास््य के मामलों के बारे में िागरूकता पैदा करने, िैक्षक्षणक तनाि को कम करने, आनंदमय 
अशधगम को बढ़ािा देने और इष्टतम अशधगम पररणामों के शलए सामुदाशयक भागीदारी बढ़ाने की 
आिश्यकता पर बल देती है। 

इस उदे्दश्य के शलए, स्कूल शिक्षा और साक्षरता विभाग, शिक्षा मंत्रालय समय-समय पर स्कूल 
शिक्षा के विशभन्न पहलुओं पर ध्यान कें कित करते हुए अध्ययन आयोक्षित करता है, क्षिसमें छात्रों 
की सुरक्षा और मानशसक कल्याण िाशमल है। स्कूल के छात्रों का मानशसक स्िास््य एिं कल्याण, 

एक सिेक्षण, 2022 एनसीईआरटी में मनोदपिण सेल द्वारा िनिरी-माचि, 2022 के बीच 36 राज्यों/संघ 
राज्य के्षत्रों के 3,79,842 छात्रों पर ककया गया था। देि में अपनी तरह के सबसे बडे़ सिके्षणों में 



से एक,  इस सिेक्षण ने कक्षा 6 से 12 तक के छात्रों की उनके मानशसक स्िास््य एिं कल्याण से 
संबंशधत पहलुओं पर अिधारणा का पता लगाया। ररपोटि के प्रमुख शनष्कषि िो छात्रों के बीच 
िैक्षक्षणक दबाि, खराब िारीररक छवि और साशथयों के साथ अनुपालन करने के दबाि के बारे में 
बताते हैं, www.manodarpan.education.gov.in/assets/downloads/Mental_Health_WSS_A_ 

Survey.pdf पर उपलब्ध हैं। 

 

भारत के 36 राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में 21 लाख से अशधक छात्रों के अशधगम पररणामों का 
आकलन करने के शलए कदसंबर 2024 में राष्ट्रीय मूल्यांकन कें ि-परख (एनसीईआरटी) द्वारा आयोक्षित 
परख राष्ट्रीय सिेक्षण 2024 (पूिि में राष्ट्रीय उपलक्षब्ध सिेक्षण) प्रदििन को प्रभावित करने िाले 
प्रासंशगक चर िैसे स्कूल का िातािरण, छात्रों की सुरक्षा और साशथयों का व्यिहार िैसी महत्िपूणि 
अंतर्दिवष्ट भी प्रदान करता है। परख राष्ट्रीय सर्वेक्षण 2024 की राष्ट्रीय, राज्य और जिला स्तर की ररपोर्टें 

https://dashboard.parakh.ncert.gov.in/en पर उपलब्ध हैं, िो लजक्षत कायिक्रमों को जििाइन करने के जलए राज्यों 

और संघ राज्य के्षत्रों के बीच मूलयाांकन सह सर्वेक्षण के जनष्ट्कर्षों को प्रसाररत करने के जलए जिजाइन जकया गया एक समजपित िैशबोिि ह।ै  

 

िषि 2024 के परख राष्ट्रीय सिेक्षण के अनुसार, 96% स्कूलों ने छात्र व्यिहार और सुरक्षा नीशतयों 
को लागू करने की सूचना दी है, िबकक 70% ने एंटी-बुशलंग नीशतयों की सूचना दी है। एंटी-बुशलंग 
उपायों को सुर्दढ करने, सहकमी समािेशिता को बढ़ािा देने और अन्य उपायों के अशतररक्त प्रमुख 
सुरक्षा नीशतयों को लागू करने के शलए सिेक्षण के शनष्कषों को सकक्रय रूप से राज्यों और संघ 
राज्य के्षत्रों के साथ साझा ककया िाता है, िो समग्र सीखने के अनुभि को महत्िपूणि रूप से बढ़ा 
सकते हैं। 

मानशसक अिसाद की घटनाओं पर अतीत और हाल के शनष्कषों के प्रशत संिेदनिील होने के 
कारण, इस विभाग ने स्कूल पाररक्षस्थशतकी तंत्र में मानशसक और भािनात्मक कल्याण में सुधार 
के शलए कई कदम उठाए हैं। देि भर में िंशचत के्षत्रों सकहत छात्रों, पररिारों और शिक्षकों को 
व्यापक मनोसामाक्षिक सहायता प्रदान करने के शलए, एक टोल-फ्री राष्ट्रीय टेली-हेल्पलाइन नंबर 
844-844-0632 को िुलाई 2021 में आत्मशनभिर भारत पैकेि के तहत मनोदपिण पहल के एक भाग 
के रूप में िुरू ककया गया था। कदनांक 31.01.2026 तक, प्रशिक्षक्षत काउंसलरों के माध्यम से 
मागिदििन विशभन्न कॉल करने िालों, ज्यादातर छात्रों से प्राप्त लगभग 3,20,576 कॉल तक बढ़ाया 
गया है। मनोदपिण छात्रों के शलए एक संसाधन के रूप में https://manodarpan.education.gov.in 

पर स्कूल और कॉलेि/विश्वविद्यालय दोनों स्तरों पर काम करने िाले 350 से अशधक काउंसलरों 
की शनदेशिका भी उपलब्ध कराता है। 

कडक्षिटल विभािन को कम करने के शलए, मनोशचककत्सकों - सहयोग के साथ लाइि इंटरैक्षक्टि 
सत्र और छात्रों द्वारा सामना ककए िाने िाले प्रासंशगक मानशसक स्िास््य मामलों पर पैनल चचाि-

http://www.manodarpan.education.gov.in/assets/downloads/Mental_Health_WSS_A_


पररचचाि - को मनोदपिण पहल के एक भाग के रूप में पीएम ई-विद्या चैनलों पर शनयशमत रूप 
से प्रसाररत ककया िाता है। इन चचािओं के विषय छात्रों के बीच विशभन्न तनािों पर कें कित हैं , 
क्षिनमें बुशलंग, साइबर, कडक्षिटल और मादक िव्यों की लत िाशमल हैं। कदनांक 31.01.2026 तक 
कुल 1,465 'सहयोग' सत्र और 253 'पररचचाि' सत्र प्रसाररत ककए गए हैं। 

एनसीईआरटी ने शिक्षकों और स्कूल प्रिासकों की क्षमता बढ़ाने के शलए हैंडबुक, गाइड, गशतविशध 
पुस्तकें  और शसफाररि सामग्री िैसे कई संसाधन विकशसत ककए हैं , क्षिसमें बुशलंग या साइबर 
बुशलंग िैसे िोक्षखम कारकों पर ध्यान कें कित ककया गया है। "स्कूल िाने िाले बच्चों और ककिोरों 
में मानशसक स्िास््य संबंधी शचंताओं की प्रारंशभक पहचान और कायिक्रम 2024" नामक पुक्षस्तका, 
https://manodarpan.education.gov.in पर सािििशनक डोमेन में उपलब्ध है, विशभन्न मानशसक 
स्िास््य मामलों पर िोध पर आधाररत है और ककिोरािस्था के बीच आक्रामकता और धमकाने 
के संभावित कारणों और संभावित प्रभाि पर प्रकाि डालती है। यह शिक्षकों और संबद्ध कहतधारकों 
को धमकाने का सामना करने िाले छात्रों के साथ-साथ धमकाने की प्रिवृत्त िाले छात्रों में िुरुआती 
चेतािनी संकेतों की पहचान करने के शलए आिश्यक कौिल से लैस करता है, ताकक सभी 
कहतधारकों के बीच प्रारंशभक कायिक्रम के शलए संिेदनिीलता का शनमािण ककया िा सके। 

एनसीईआरटी शिक्षकों को मागिदििन पदाशधकारी के रूप में प्रशिक्षक्षत करने और छात्रों के मानशसक 
और भािनात्मक कल्याण को सुविधािनक बनाने के शलए 'संपूणि विद्यालय र्दवष्टकोण' को लागू 
करने के शलए परामििदाताओं और शचककत्सकों को तैयार करने के शलए विशभन्न राष्ट्रीय शिखर 
सम्मेलनों और क्षमता शनमािण कायिक्रमों का भी आयोिन करता है। प्रशिक्षक्षत परामििदाताओं की 
उपलब्धता बढ़ाने के शलए, 250 से अशधक सेिाकालीन स्कूल शिक्षकों, शिक्षक प्रशिक्षकों, स्कूल 
प्रिासकों के साथ-साथ अप्रशिक्षक्षत मागिदििन कशमियों को शिक्षा मनोविज्ञान और शिक्षा आधार 
विभाग (डीईपीएफई), एनसीईआरटी द्वारा कदए िाने िाले मागिदििन और परामिि में कडप्लोमा 
पाठ्यक्रम के माध्यम से प्रशतिषि प्रशिक्षक्षत ककया िाता है। 

इसके अशतररक्त, कें िीय माध्यशमक शिक्षा बोडि (सीबीएसई) ने इस विभाग के तत्िािधान में यह 
सुशनक्षित करने के शलए व्यापक शनयामक संरचना और िास्तुकला पेि की है कक बोडि से संबद्ध 
स्कूल बच्चों के शलए एक सुरक्षक्षत और स्िागत योग्य स्थान बने रहें , िैसा कक राष्ट्रीय शिक्षा नीशत 
(एनईपी) 2020 के तहत पररकक्षल्पत है। संरचनाओं की मुख्य वििेषताएं इस प्रकार हैं: 

I. बोडि के संबद्धता उप-शनयम-2018 में यह शनधािररत ककया गया है कक "प्रत्येक माध्यशमक 
और िररष्ठ माध्यशमक विद्यालय एक व्यवक्त को पूणिकाशलक आधार पर परामििदाता 
और कल्याण शिक्षक के कतिव्यों का पालन करने के शलए शनयुक्त करेगा"। 

II. बोडि ने पररपत्र संख्या एसीएडी-17/2015 कदनांक 09.03.2015 के माध्यम से बोडि से 
संबद्ध स्कूलों में धमकाने और रैशगंग की रोकथाम के शलए विस्ततृ कदिाशनदेि िारी 
ककए हैं। 



[https://cbseacademic.nic.in/web_material/Circulars/2015/17_Prevention%20of%20

Bullying%20&%20Ragging%20in%20Schools.pdf]  

III. बोिि ने पररपत्र सांख्या 2019 के तहत एक अशधसूचना सीबीएसई/एएफएफ/स्कूल सुरक्षा19/ जिनाांक 12.09.2017 

ने स्कूलों में बच्चों की शारीररक सुरक्षा, मानजसक और भार्वनात्मक स्र्वास््य सुजनजित करने के जलए अपने सांबद्ध स्कूल को जर्वस्तृत 

जिशा-जनिेश भी िारी जकए हैं। 
[https://www.cbse.gov.in/cbsenew/Examination_Circular/2017/16_CIRCULAR.pdf

]  

IV. बोडि ने पररपत्र संख्या एएफएफ-24 / 2023 कदनांक 01.09.2023 के माध्यम से संबद्ध 
स्कूलों में छात्रों के मानशसक और भािनात्मक कल्याण के शलए सुरक्षा व्यिस्था बढ़ाने 
के शलए कदिाशनदेि िारी ककए हैं। 
[https://saras.cbse.gov.in/saras/Circulars/Circular24_2023638291895542842523.pd

f] 

 

उपरोक्त के अशतररक्त, बाल अशधकारों को बढ़ािा देने और उनकी रक्षा करने के शलए िीषि शनकाय, 

अथाित; राष्ट्रीय बाल अशधकार संरक्षण आयोग (एनसीपीसीआर) ने स्कूलों में धमकाने और साइबर 
धमकाने की रोकथाम पर कदिाशनदेि और स्कूलों में बच्चों की सुरक्षा और सुरक्षा पर मैनुअल भी 
विकशसत और प्रसाररत ककया है िो एनसीपीसीआर की िेबसाइट पर उपलब्ध हैं। ये संसाधन 
साइबर धमकाने, स्कूलों, घर और साइबरस्पेस में उनकी ररपोकटिंग और रोकथाम के शलए रणनीशतयों 
के बारे में विस्ततृ िानकारी प्रदान करते हैं। इसमें स्कूल शिक्षकों और प्रबंधन के शलए करने 
योग्य और न करने योग्य के साथ-साथ शिक्षकों और देखभाल करने िालों के शलए शसफाररिें भी 
िाशमल हैं। 

******* 


