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जिसका उत्तर 27 मार्च, 2026 को जिया िाना है । 

06 रै्त्र, 1948 (शक) 
 

आधारटप्रमाणीकरणटमेंटनिफलता 

3891.टश्रीटमोहम्मदटिदीमुलटहक़: 

क्या इलेक्ट्र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  

(क) वर्च 2021 से कल्याणकारी उपायो ंका प्रिायगी में आधार प्रमाणीकरण जवफलताओ ंके संबंध में 

जकतनी जशकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(ख) इनमें से जकतनी जशकायतो ंको हल जकया गया है; और 

(ग) क्या लाभ से वंजर्त जकए िाने के मामलो ंमें प्रजतपूजतच प्रिान की गई थी? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 

(क) से (ि): आधार भारतीय जवजशष्ट पहर्ान प्राजधकरण (यूआईडीएआई) द्वारा अनुरजित िुजनया की 

सबसे बडी बायोमेजरि क पहर्ान प्रणाली है, जिसमें लगभग 134 करोड सजिय आधार धारक हैं। 

इसने 17,000 करोड से अजधक प्रमाणीकरण लेनिेन पूरे जकए हैं। 

ििकल्याणटकेटनलएटआधार: 

कें द्र और राज्य सरकार की योिनाओ ंमें लाभ और सेवाओ ंके जवतरण के जलए आधार एक मूलभूत 

पहर्ान के रूप में उभरा है। इसे लगभग सावचभौजमक कवरेि और व्यापक स्वीकृजत का समथचन प्राप्त 

है। 

वतचमान में 3,100 से अजधक प्रत्यि लाभ अंतरण (डीबीरी) योिनाएं और 360 से अजधक सावचिजनक 

सेवाएं आधार-आधाररत प्रमाणीकरण/सत्यापन का उपयोग कर रही हैं। इससे राज्यो ंको लजित, पारिशी 

और ररसाव-रजहत जवतरण सुजनजित करने में मिि जमली है, साथ ही डुप्लिकेर और अयोग्य लाभाजथचयो ं

को हराने में भी सहायता जमली है। 

इसके अजतररक्त, आधार-बैंक जलंजकंग लाभाजथचयो ंके खातो ंमें लाभो ंके प्रत्यि और सुरजित हस्ांतरण 

को सुगम बनाती है, जिससे शासन में ििता और िवाबिेही बढ़ती है। 

आधार संख्या धारको ंके जलए, यह एक जवश्वसनीय, जडजिरल रूप से सत्यापन योग्य पहर्ान प्रिान करता 

है, सरकारी योिनाओ ंमें समावेश सुजनजित करता है और बैंजकंग, िूरसंर्ार, ऋण और बीमा िैसे िेत्रो ंमें 

सेवाओ ंतक जनबाचध पहंुर् को सिम करता है। 

उदे्दश्य-निरपेक्षटपहचािटपे्ल्फॉममटकेटरूपटमेंटआधार: 

हालांजक आधार अनेक कल्याणकारी योिनाओ ंमें व्यापक रूप से उपयोग जकया िाता है, यूआईडीएआई 

योिना-जियान्वयन करने वाले संस्थाओ ंद्वारा लाभाथी पहर्ान के जलए आधार का उपयोग करते समय 

जकए गए प्रमाणीकरण के उदे्दश्य से संबंजधत कोई िानकारी एकत्र, संजर्त या बनाए नही ंरखता है। 

 



आधार प्रमाणीकरण संबंधीटनिकायतें 

सावचिजनक सेवा जवतरण ढांरे् के साथ आधार के एकीकरण के बडे पैमाने को ध्यान में रखते हुए, आधार 

प्रमाणीकरण जवफलताएं जवजभन्न कारको ंिैसे संबद्धता मुद्दो,ं बायोमेजरि क या िनसांप्लख्यकीय असंगजतयााँ, 

अमान्य वन-राइम पासवडच (ओरीपी), जडवाइस से संबंजधत मुद्दो ंऔर अन्य तकनीकी कारणो ंसे हो सकती 

हैं। 

ऐसी जशकायतो ंका समाधान संबंजधत योिना-कायाचन्वयन मंत्रालयो/ंजवभागो ं के समन्वय से समयबद्ध 

तरीके से जकया िाता है। 

इसके अलावा, भारतीय जवजशष्ट पहर्ान प्राजधकरण (यूआईडीएआई) ने प्रमाणीकरण से संबंजधत मुद्दो ंको 

कम करने के जलए कई प्रजतउपाय जकए हैं। इसमें बहु-मोड प्रमाणीकरण (बायोमेजरि क, ओरीपी और फेस 

प्रमाणीकरण) को सिम करना, बायोमेजरि क और िनसांप्लख्यकीय जववरणो ंका आवजधक अद्यतन सुगम 

बनाना, और प्रमाणीकरण ढांरे् को सुदृढ़ करना शाजमल है।  
 

इन उपायो ंने पात्र लाभाजथचयो ंको कल्याणकारी लाभो ंकी जनबाचध आपूजतच सुजनजित करने में मिि की है।  
 

इसके अलावा, आधार अजधजनयम, 2016 में प्रावधान है जक जकसी भी पात्र लाभाथी को आधार न होने या 

आधार प्रमाणीकरण में असमथचता, जिसमें प्रमाणीकरण जवफलताएाँ  भी शाजमल हैं, के कारण 

कल्याणकारी लाभ या सेवाएाँ  अस्वीकृत नही ंकी िाएंगी। ऐसे मामलो ंमें वैकप्लिक और व्यवहायच पहर्ान 

के साधन प्रिान जकए िाते हैं। 

***** 

 

 


