
भारत सरकार 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्रालय 

राज्य सभा 
अताराांकित प्रश्न सां. 3777 

जजसका उत्तर 25.03.2026 को दिया जाना है 
सड़ि दरु्घटना पीडड़तों िे लिए निद रहित उपचार 

 
3777 श्री के. आर. एन. राजेश कुमारः 
क्या सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री यह बताने की कृपा करेंर्े ककः 
(क) राष्ट्रीय राजमार्ों पर पीएम राहत (रोड एक्सीडेंट ववजक्टम हॉजपपटलाइजशेन एंड एश्योडग रीटमेंट) 
योजना की वतगमान पररचालन जपितत क्या है; 
(ख) फरवरी 2026 में िेशव्यापी पतर पर इसके शभुारंभ के बाि से 1.5 लाख रुपए की नकि रदहत 
(कैशलेस) उपचार सवुवधा से लाभाजववत होने वाले िरु्गटना पीडड़तों की कुल सखं्या ककतनी है; 
(र्) इस योजना के तहत अपपतालों द्वारा उपचार करने से इनकार न ककए जाने को सतुनजश्चत करने 
हेत ुजजला पतर पर तनयकु्त "शशकायत तनवारण अधधकाररयों" का ब्यौरा क्या है; और 
(र्) "दहट एंड रन" के ऐसे मामलों को कवर करने के शलए मोटर यान िरु्गटना तनधध (एमवीएएफ) का 
बजटीय आवटंन ककतना है जजनमें िोषी वाहन की पहचान नहीं हो पाती है? 
    उत्तर 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री 
(श्री तनततन जयराम र्डकरी) 
 
(क) मोटर यान अधधतनयम (एमवी अधधतनयम), 1988 की धारा 162 के तहत काननूी अधधिेश के 
अनसुार, "प्रधानमतं्री सड़क िरु्गटना पीडड़तों के अपपताल में भती और सतुनजश्चत उपचार (पीएम-राहत) 
योजना" अधधसधूचत की र्ई है और इसके कायागववयन के शलए प्रकिया प्रवाह, सबंधंधत दहतधारकों की 
भशूमकाओं और जजम्मेिाररयों तिा मानक सचंालन प्रकियाओ ं (एसओपी) का ववपततृ वववरण िेने वाले 
व्यापक दिशातनिेश जारी ककए र्ए हैं। पजश्चम बरं्ाल राज्य को छोड़कर सभी राज्यों/सरं् राज्य क्षते्रों को 
डडजजटल प्लटेफॉमग पर शाशमल करने के बाि, यह योजना 13.02.2026 को राष्ट्रव्यापी पतर पर शरुू की 
र्ई है। 

(ख) योजना की शरुुआत के बाि से, 20 माचग 2026 तक िेश भर में सड़क िरु्गटना के 1,596 मामले 
िजग ककए र्ए हैं। इनमें से 305 मामलों को पशुलस अधधकाररयों द्वारा खाररज कर दिया र्या है। 
हालांकक, अपवीकृत मामलों में भी, पशुलस द्वारा अपवीकृतत के समय तक जानलेवा 65 मामलों के शलए 
आंशशक योजना कवरेज प्रिान ककया र्या िा ताकक मतृ्य ुिर को कम करने और अपपतालों को ववत्तीय 
तनजश्चतता प्रिान करने के उद्िेश्य को प्राप्त ककया जा सके, जजससे ऐसे पीडड़तों को उपचार से इनकार 
नहीं ककया जाएर्ा। 



(र्) दिनांक 04.06.2025 के का.आ. 2489 (अ) के माध्यम से जारी पीएम राहत योजना के कायागववयन 
के शलए प्रकिया प्रवाह, ववशभवन दहतधारकों की भशूमकाओं और जजम्मेिाररयों तिा मानक सचंालन 
प्रकियाओं (एसओपी) का ववपततृ वववरण िेने वाले व्यापक दिशातनिेशों के अनसुार,प्र त्येक जजले के शलए 
डीआरएससी द्वारा एक शशकायत तनवारण अधधकारी (जीआरओ) तनयकु्त ककया जाता है। यदि 
डीआरएससी द्वारा शशकायत का समाधान सतंोषजनक न हो, तो उसे सबंधंधत जजला कलके्टर और उसके 
बाि एसआरएससी को भेजा जा सकता है। अब तक प्राप्त जीआरओ का वववरण अनलुग्नक में सलंग्न है। 

(र्)  पीएम राहत योजना के तहत, अपपतालों को मोटर वाहन िरु्गटना कोष (एमवीएएफ) के माध्यम से 
प्रततपतूत ग की जा रही है, जो उन मामलों के शलए सामावय बीमा कंपतनयों के योर्िान के माध्यम से ववत्त 
पोवषत है जहां उल्लरं्न करने वाले मोटर वाहन का बीमा ककया र्या है और साि ही , बबना बीमा वाले 
और दहट एंड रन मामलों के शलए बजटीय समिगन के माध्यम ववत्तपोवषत ककया जाता है। 

  मोटर यान अधधतनयम, 1988 की धारा 161 के अनसुार, कें द्र सरकार को दहट एंड रन मोटर 
िरु्गटनाओ ंमें हुई मतृ्य ुया र्भंीर चोट के शलए मआुवजा प्रिान करना अतनवायग है। तिनसुार, कें द्र सरकार 
द्वारा दहट एंड रन मोटर िरु्गटना पीडड़तों के शलए मआुवजा योजना, 2022 अधधसधूचत की र्ई है और 
सा.का.तन. 163 (अ) दहट एंड रन मोटर िरु्गटना मआुवजा योजना 2022 के तहत 01.04.2022 से लार् ू
की र्ई है। इस योजना का कायागववयन राज्यों/सरं् राज्य क्षेत्रों द्वारा ककया जाता है। इस योजना के 
तहत, मतृ्य ु होने पर 2 लाख रुपये की तनजश्चत राशश और र्भंीर चोट लर्ने पर 50,000 रुपये की 
तनजश्चत राशश प्रिान की जाएर्ी। योजना में तनधागररत समयबद्ध प्रकिया के अनसुार िावेिारों को 
मआुवजा दिया जाना आवश्यक है। 

  कें द्रीय मोटर वाहन (मोटर वाहन िरु्गटना तनधध) तनयम, 2022 के तनयम 10(1)(र्) दहट एंड रन 
मआुवजा खात ेके मामले में धन के स्रोतों का प्रावधान करता है। इस खात ेको भारत में मोटर बीमा का 
कारोबार करने वाली बीमा कंपतनयों द्वारा एकत्र ककए र्ए कुल तीसरे पक्ष प्रीशमयम के ऐसे प्रततशत से 
जमा ककया जाएर्ा जो रपट द्वारा तनदिगष्ट्ट ककया र्या है: 

बशत े कक बीमा कंपतनयां रपट द्वारा तनदिगष्ट्ट अवधध के भीतर, जैसा और जब तनदिगष्ट्ट ककया जाएर्ा, 
अशंिान जमा करेंर्ी। 

 

 

 

 

 

 



अनुलग्नक 

 

सड़क िरु्गटना पीडड़तों के शलए नकि रदहत उपचार के संबंध में श्री के. आर. एन. राजेश कुमार द्वारा दिनांक 
25.03.2026 को पूछे र्ए  राज्य सभा अतारांककत प्रश्न संख्या 3777 के भार् (र्) के उत्तर में उजल्लखखत अनुलग्नक 

 

ि.सं. राज्य/संर् राज्य क्षेत्र कुल जजले 
नाशमत शशकायत तनवारण 
अधधकारी 

  

1 अंडमान और तनकोबार 3 3   

2 आंध्र प्रिेश 26 26   

3 अरुणाचल प्रिेश 28 25   

4 असम 35 30   

5 बबहार 38 33   

6 चंडीर्ढ़ 1 1   

7 छत्तीसर्ढ 33 33   

8 िािरा और नर्र हवेली  3 3   

9 दिल्ली 13 13   

10 र्ोवा 2 2   

11 र्ुजरात 34 34   

12 हररयाणा 22 22   

13 दहमाचल प्रिेश 12 12   

14 जम्मू और कश्मीर 20 20   

15 झारखंड 24 24   

16 कनागटक 31 31   

17 केरल 14 14   

18 लद्िाख 2 1   

19 लक्षद्वीप 1 1   

20 मध्य प्रिेश 55 55   

21 महाराष्ट्र 36 36   

22 मखणपुर 16 16   

23 मेर्ालय 12 12   

24 शमजोरम 11 11   

25 नार्ालैंड 17 14   

26 ओडडशा 30 30   

27 पंजाब 23 23   

28 पुिचुरेी 2 2   

29 राजपिान 41 41   

30 शसजक्कम 6 6   

31 तशमलनाडु 38 32   

32 बत्रपुरा 8 8   



33 तलेंर्ाना 33 31   

34 उत्तर प्रिेश 75 75   

35 उत्तराखंड 13 12   

  कुल योर् 758 732   

नोट: - पजश्चम बंर्ाल राज्य अभी तक योजना में शाशमल नहीं हुआ है। 

*****           
          

     
 
 


