
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 

राज्‍य‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍3612 

विसका उत्तर मंगलिार, 24 मार्च, 2026/3 र्ैत्र, 1948 (शक) को विया गया 

देश‍में‍यूपीआई‍धोखाधडी‍िे‍बढ़ते‍मामले‍ 

3612. श्री अशोक वसंह: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) क्या सरकार ने िशे भर में ररपोर्च वकए गए यवूनफाइड पेमेंर् इरं्रफेस (यपूीआई) लेन-िने से संबंवित िोखािडी की बढ़ती 

घर्नाओ ंपर ध्यान विया ह;ै 

(ख) वपछले तीन िर्षों के िौरान यपूीआई से संबंवित िोखािडी के मामलों में प्राप्त वशकायतों की संख्या तथा इसमें शावमल कुल 

रावश का िर्षच-िार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार ने िशे में वडविर्ल भगुतान प्रणावलयों के तीव्र विस्तार के बािििू कुछ विके्रताओ ंऔर छोरे् व्यापाररयों द्वारा 

यपूीआई भगुतान स्िीकार करने में अवनच्छा के संबंि में कोई आकलन वकया ह;ै और  

(घ) वडविर्ल भगुतान प्लेर्फॉमों में सुरक्षा उपायों को मिबूत करने और व्यापाररयों और उपभोक्ताओ ंके बीर् यपूीआई लेन-िने 

की व्यापक स्िीकृवत को बढ़ािा िेने के वलए क्या किम उठाए गए हैं या प्रस्तावित हैं?  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज् य मंत्री (श्री पंकि र्ौिरी) 

(क) और (ख):‍िशे में वडविर्ल भगुतान लेनिेन में िवृि के साथ, वपछले कुछ िर्षों में वडविर्ल भगुतान िोखािडी सवहत िोखािडी 

की घर्नाओ ंमें भी िवृि हुई ह।ै भारतीय ररज़िच बैंक (आरबीआई) द्वारा िी गई िानकारी के अनुसार, वपछले तीन वित्तीय िर्षों के िौरान 

ररपोर्च की गई यपूीआई भगुतान िोखािडी का वििरण नीर्े विया गया ह:ै 

 

(ग): सरकार, आरबीआई और भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) के परामशच से, यपूीआई सवहत वडविर्ल भगुतान 

प्रणावलयों को अपनाने और उपयोग की वनयवमत रूप से वनगरानी करती ह।ै वडविर्ल भगुतान की व्यापक स्िीकृवत को बढ़ािा िनेे और 

समग्र इकोवसस्र्म को मिबूत करने के वलए कई उपाय वकए गए हैं। सरकार ने िशे भर में वडविर्ल भगुतान को बढ़ािा िनेे और वडविर्ल 

भगुतान इकोवसस्र्म को मिबूत करने के वलए वडवििन वमशन की स्थापना की ह।ै इसके अलािा, वडविर्ल भगुतान को बढ़ािा िनेे 

और नागररकों को वनबाचि सेिाएं सवुनवित करने के वलए बैंकों और वफनरे्क की सहायता करने हतुे प्रोत्साहन योिना लाग ूकी गई ह।ै 

आरबीआई ने िंवर्त और िरूिराि के क्षेत्रों में वडविर्ल भगुतान अिसंरर्ना के अवभवनयोिन के वलए भगुतान अिसंरर्ना विकास 

कोर्ष (पीआईडीएफ) भी लाग ूवकया ह।ै 

(घ): यपूीआई लेनिने सवहत वडविर्ल भगुतान प्लेर्फामों में सरुक्षा उपायों को मिबूत करने के वलए, आरबीआई और एनपीसीआई 

द्वारा विवभन्न पहल की गई हैं। इनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, ग्राहक के मोबाइल नंबर और वडिाइस के बीर् वडिाइस बाइवंडंग, वपन 

के माध्यम से िो-कारक प्रमाणीकरण, िवैनक लेनिने सीमाएं और उपयोग के मामलों पर प्रवतबंि शावमल हैं। एनपीसीआई 

एआई/एमएल-आिाररत मॉडल का उपयोग करके अलर्च करने और लेनिने को अस्िीकार करने के वलए सभी बैंकों को िोखािडी 

वनगरानी समािान भी प्रिान करता ह।ै भारतीय ररििच बैंक और बैंक लघ ुएसएमएस, रेवडयो अवभयानों और साइबर अपराि की 

रोकथाम के वलए प्रर्ार के माध्यम से िागरूकता अवभयान र्ला रहे हैं। 
***** 

कित्तीय‍िर्ष घटनाओां‍िी सांख्या‍(लाखों‍में) शाकमल‍राकश (िरोड‍रुपये‍में) 

2022-23 7.25 573.00 

2023-24 13.42 1,087.00 

2024-25 12.64 981.00 


