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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

राज् य सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3056 

उत् तर देने की तारीख 19 माचच, 2026  
 

भारतीय डाक द्िारा नागररक-कें द्रित सेिाए ं
 
3056. डा. परमार जशितंससहं सालमससहं : 
 श्री राजीब भट्टाचाजी : 
 श्री नरहरी अमीन : 
 श्री अमर पाल मौयच : 
 डा. द्रदनेश शमाच :  
 श्री शभं ूशरण पटेल : 
 श्री सदानदं महाल ूशटे तानिड े: 
 डा. अननल सखुदेिराि बोंड े: 
 श्री बजृ लाल : 
      

 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) विशषे रूप से महिला सम्मान बचत प्रमाणपत्र के माध्यम से, वित्तीय समािेशन को बढािा 
देने में डाकघर बचत बैंकों की भमूमका का ब्यौरा क्या िै; 

 
(ख) आधार नामाांकन और पासपोर्ट सेिा कें द्रों जैसी आिश्यक नागररक-कें हद्रत सेिाएां प्रदान करने 
के मलए भारतीय डाक नेर्िकट  का ककस प्रकार उपयोग ककया जा रिा िै; 

 
(ग) क्या मांत्रालय ने जन सरुक्षा योजनाओां की पिुांच बढाने के मलए विमभन्न बैंकों के साथ 
कायटनीततक साझेदारी की िै;  

 
(घ)  यहद िाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या िै; और 
 
(ङ) क्या ग्रािक सांतषु्टर् और फीडबकै लपू को बेितर बनाने के मलए कें द्रीकृत सािटजतनक 
मशकायत तनिारण तनगरानी प्रणाली (सीपीजीआरएएम) जैसी प्रौद्योगगकी-आधाररत मशकायत तनिारण 
प्रणामलयों को और उन्नत ककया जाएगा? 
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उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चंि शखेर) 

 

(क) डाक विभाग, अपने 1.64 लाख डाकघरों के नेर्िकट  के माध् यम से 47 करोड़ डाकघर बचत 
बैंक (पीओएसबी) खाताधारकों को सेिाएां प्रदान कर रिा िै। पीओएसबी अपनी बचत योजनाओां  
जैसे - डाकघर बचत खाता (पीओएसए), सािगध जमा खाता (र्ीडी), आिती जमा खाता (आरडी), 
मामसक आय खाता (एमआईएस), िररट ठ नागररक बचत स्कीम (एससीएसएस), लोक भविट य तनगध 
(पीपीएफ), सकुन् या समदृ्गध खाता (एसएसए), राट रीय बचत स्कीम (एनएससी), ककसान विकास 
पत्र (केिीपी) और बच्चों के मलए पीएम केयर योजना के माध् यम से वित् तीय समािेशन में अिम 
भमूमका तनभाता िै।  

 डाक विभाग सामाष्जक सरुक्षा योजना, पेंशन, डीबीर्ी और सष्ब्सडी के तित लाभागथटयों को 
डाकघर बचत खातों के माध् यम से तनगधयों के अांतरण में मित् िपणूट भमूमका तनभाता िै। इसके 
अततररक् त, 28 फरिरी 2026 तक की ष्स्थतत के अनसुार, 3.83 करोड़ सकुन् या समदृ्गध योजना 
(एसएसिाई) और 37.3 लाख महिला सम् मान बचत पत्रों (एमएसएससी) ने बामलकाओां के भविट य 
को सरुक्षक्षत बनाने और महिला सशष्क्तकरण में मित् िपणूट योगदान हदया िै। 

 

(ख)  (i) डाक विभाग ने देशभर में 13,352 आधार कें द्र स् थावपत ककए िैं, इनके माध्यम स े 
विभाग दरू-दराज के क्षते्रों में बायोमेहरक और डमेोग्राकफक अपडरे् सेिाएां प्रदान करने िेत ुतनष्श्चत 
स् थान और मोबाइल ककर् दोनों का उपयोग ककया जा रिा िै। उक्त पिल द्िारा अब तक 14.72 
करोड़ से अगधक लेन-देन प्रोसेस ककए गए िैं, ष्जसने विशषे रूप से लांबी दरूी की यात्रा की आिश् यकता 
को समाप् त कर िदृ्धों और ग्रामीण आबादी को लाभाष्न्ित ककया िै। डाक विभाग द्िारा आिश् यक 
पिचान और प्रत् यक्ष लाभाांतरण (डीबीर्ी) सवुिधाएां उपलब् ध कराने के उद्देश् य से डाक नेर्िकट  के 
अांतगटत इन सेिाओां को इांर्ीगे्रर् कर तनबाटध पिुांच सतुनष्श् चत की जाती िै। 

(ii)  डाक विभाग, विदेश मांत्रालय के सियोग से प्रत् येक लोक सभा तनिाटचन क्षेत्र में एक पासपोर्ट 
कें द्र स् थावपत करने सांबांधी रणनीततक लक्ष् य के साथ 452 डाकघर पासपोर्ट सेिा कें द्र (पीओपीएसके) 
सांचामलत कर रिा िै। ये कें द्र दस् तािेज सत् यापन और बायोमेहरक कैप् चर सहित विमभन् न सेिाएां 
उपलब् ध करात े िैं और 2.09 करोड़ स े अगधक आिेदनों और पमुलस ष्क्लयरेंस प्रमाणपत्रों को 
सफलतापिूटक प्रोसेस कर चुके िैं। इस भागीदारी से नागररकों को विशषे रूप से जनजातीय,  
अद्टध-शिरी और ग्रामीण क्षते्रों में पासपोर्ट सेिाओां की सलुभता में उल् लेखनीय सधुार िुआ िै। 

(iii) इांडडया पोस् र् पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) डडष्जर्ल जीिन प्रमाणपत्र (डीएलसी), आधार 
आधाररत भगुतान प्रणाली (एईपीएस), नागररकों के मलए आधार में मोबाइल नांबर अपडरे् और 5 
िषट तक के बच्चों के मलए चाइल् ड एनरोलमेंर् लाइर् क् लाइांर् (सीईएलसी) जैसी नागररकोन् मखुी 
सेिाएां भी उपलब् ध कराता िै। 
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(ग) और (घ)  प्रश् न निीां उठता, क् योंकक हदनाांक 28.02.2026 तक की ष्स्थतत के अनसुार, डाक 
विभाग अपने डाकघरों के अांतगटत 23.68 लाख से अगधक खातों की कुल सांख् या के साथ, डाकघर 
बचत खातों के माध् यम से प्रधानमांत्री जीिन ज् योतत बीमा योजना, प्रधानमांत्री सरुक्षा बीमा योजना 
और अर्ल पेंशन योजना जसैी जन सरुक्षा योजनाएां उपलब् ध करा रिा िै। 

 

(ङ) डाक विभाग ने अपनी प्रौद्योगगकी आधाररत मशकायत प्रबांधन प्रणाली (सीएमएस), ष्जसका 
उन्नत डाक प्रौद्योगगकी (एपीर्ी) 2.0 के तित हदनाांक 07.03.2025 को शभुारांभ ककया गया था, 
को अपग्रेड ककया िै। इस उन्नत प्रणाली में ग्रािक इांर्रैष्क्र्ि मशकायत समाधान प्रकिया शरुू की 
गई िै, ष्जसके अांतगटत मशकायतकताट के साथ समाधान साझा करने और उनकी सिमतत प्राप्त िोने 
के पश्चात ्िी मशकायत को क्लोज ककया जाता िै और असिमतत की ष्स्थतत में मामले को स्िचामलत 
रूप से आगे उच्चागधकाररयों को भेज हदया जाता िै। 

 
 

***** 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 


