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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

राज् य सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3051 

उत् तर देने की तारीख 19 माचच, 2026  
 

डाक सभंार पररितचन 
 
3051. डा. भागित कराड़ : 
 श्री नरहरी अमीन : 
 श्री मयकंकुमार नायक : 
 श्री अमर पाल मौयच :  
 श्री तजेिीर ससहं :  
 डा. अननल सखुदेिराि बोंड े: 
 श्री बाब ूराम ननषाद : 
 श्री उज्जिल देिराि ननकम : 
 श्रीमती माया नारोसलया :  
 श्री सदानदं महाल ूशटे तानिड़ े: 
 श्री घनश्याम नतिाड़ी : 
     

 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) राष्ट्रीय रूपरेखा के अतंर्गत डाक विभार् को एक बडे पमैाने के सािगजननक सभंार सरं्ठन 
में बदलने के ललए ककए जा रहे कौन-कौन से विलिष्ट्ट प्रयास ककए जा रहे हैं; 

 
(ख) बढ़त ेहुए ई-कॉमसग बाजार बढ़ती मांर्ों को परूा करने के ललए वपछले तीन िर्षों के दौरान 
विभार् की पासगल प्रहस्तन क्षमता में ककस प्रकार सिंदृ्धि हुई है; 

 
(र्) क्या चाल ूवित्त िर्षग में अधिक बाजार हहस्सेदारी हालसल करने के ललए नए प्रनतस्पिी डाक 
या पासगल उत्पाद िरुू करने की योजना है;  

 
(घ)  यहद हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; और 
 
(ङ) एमएसएमई ननयागत को सरु्म बनाने के ललए मतं्रालय द्िारा डाकघरों की पररितगन रूपरेखा 
के कायागन्ियन को कब तक परूा करने का विचार रखता है? 
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उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शखेर) 

 

)क(   डाक विभार् ने पासगल िलै्य ूचैन के कायगप्रिाह को पनुः डडजाइन करने और दक्षता में 
सिुार लाने हेत,ु मेल एंड पासगल ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट (एमपीओपी) को कायागप्न्ित ककया है। 
इस पहल के भार् के रूप में, पासगल नेटिकग  एि ंडडलीिरी कें द्रों को सवु्यिप्स्ित ककया र्या है और 
बढ़त ेपासगल और ई-कॉमसग क्षेत्र को सहयोर् प्रदान करने के ललए अखखल भारतीय सडक पररिहन 
नेटिकग  को कायागप्न्ित ककया र्या है। इसके अनतररक्त, िस्तओुं की ररयल टाइम रैककंर् और सेिाओ ं
के डडप्जटलीकरण के ललए िर्षग 2025 में उन्नत डाक प्रौद्योधर्की (एपीटी) टलेटफॉमग की िरुूआत 
की र्ई िी। ई-कॉमसग टलेटफॉमग और अन्य ग्राहकों के साि एटलीकेिन प्रोग्रालमरं् इंटरफेस (एपीआई) 
एकीकरण िरुू ककया र्या है। विभार् ने प्रमखु ई-कॉमसग और लॉप्जप्स्टक्स कंपननयों के साि 
साझेदारी भी की है और यह विलभन्न सरकारी मतं्रालयों को पासगल डडलीिरी सेिाएं प्रदान कर रहा 
है। इसके अनतररक्त, एमएसएमई (सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों), कारीर्रों, स्िय ंसहायता समहूों 
और लघ ुव्यिसायों द्िारा ककए जाने िाले ननयागत को सवुििाजनक बनाने के ललए डाक ननयागत कें द्र 
(डीएनके) स्िावपत ककए र्ए हैं। 
 

(ख)  डाक विभार् की पासगल हैंडल करने की क्षमता 2022-23 में 12.70 करोड से बढ़कर 
वित्तीय िर्षग 2024-25 में 14.57 करोड हो र्ई है। 
 

(र्) एि ं(घ)   जी, हां। कूररयर, एक्सप्रेस और पासगल (सीईपी) क्षते्र में एक्सप्रेस सेिाओं की बढ़ती 
मांर् को परूा करने के ललए विभार् ने कनतपय धचप्ननत घरेल ूमार्ों पर ‘24 और 48 घटें में 
र्ारंटीड डडलीिरी मेल’ तिा ‘24-घटें में डडलीिरी पासगल’ सेिाएं िरुू की हैं। विदेिों को भेजे जाने 
िाली ई-कॉमसग सेिाओं को बढ़ािा देने के ललए अतंरराष्ट्रीय रैक्ड पकेैट सेिा आरंभ की र्ई है। 
 

(ङ)  देिभर में भारतीय डाक को एक एकीकृत राष्ट्रीय लॉप्जप्स्टक्स नेटिकग  में रूपांतररत करने 
का कायग चरणबद्ि तरीके से ककया जा रहा है। इन पहलों से घरेल ूई-कॉमसग इकोलसस्टम को 
मजबतूी लमलने और बेहतर उत्पादों एि ंउन्नत सेिा मानकों के माध्यम से ननयागत को बढ़ािा लमलने 
की सभंािना है, प्जसस ेवििरे्ष रूप से सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम (एमएसएमई) क्षेत्र को लाभ 
प्राटत होर्ा। 
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