
भारत सरकार 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्रालय 

राज्य सभा 
अताराांकित प्रश्न सां. 2986 

जजसका उत्तर 18.03.2026 को दिया जाना है 
सड़ि गणुवत्ता िे सांबांध में जन शििायतें 

2986 श्री के. आर. एन. राजेश कुमारः 
क्या सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री यह बताने की कृपा करेंरे् ककः 
(क) क्या सरकार ने 2026-27 के बजट में ररकॉर्ग पूजंीर्त व्यय के बावजूि सड़कों की र्णुवत्ता और 
राजमार्ग की सतहों में आई गर्रावट के बारे में जन शशकायतों में बढोतरी िेखी है; और 
(ख) सड़क उपयोर्कतागओ ंद्वारा उठाई र्ई 'बनाओ, उपेक्षा करो और किर से बनाओ' सबंधंी ग तंाओ ं
के मद्िेनज़र, ररयायतग्रादहयों के शलए अगधक कठोर र्णुवत्ता आश्वासन (क्यएू) मानिंर्ों और 
जवाबिेही को लार् ूकरने हेत ुकौन-से ववशशष्ट किम उठाए जा रहे हैं? 

उत्तर 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री 
(श्री नननतन जयराम र्र्करी) 

(क) और (ख) सरकार ने ववशभन्न मदु्िों के बारे में एक लोक शशकायत पोटगल के माध्यम से 
शशकायतें प्राप्त करने की प्रणाली स्थावपत की है, जजसमें अन्य बातों के साथ-साथ एनए  की 
र्णुवत्ता/ ननमागण और रखरखाव और सवारी सतह की जस्थनत से सबंगंधत मदु्िे शाशमल हैं। ववर्त 
तीन वर्षों और वतगमान वर्षग के िौरान लोक शशकायत पोटगल के माध्यम से प्राप्त और ननपटाए र्ए 
एनए  से सबंगंधत सावगजननक शशकायतों की सखं्या जजसमें ननमागण और रखरखाव की र्णुवत्ता और 
सड़क की सतह की जस्थनत से सबंगंधत मदु्िे शाशमल हैं, नी े दिए र्ए हैं: 

वर्ष प्राप्त शििायतों िी सांख्या 
ननपटाई गई शििायतों िी 

सांख्या 
(ववगत वर्ों िे अग्रवेर्त सहित) 

2022–23 7318 7307 
2023–24 6489 6726 
2024–25 7030 7066 
2025–26 

(12.03.2026 तक) 11340 9977 

  

सरकार एनए  पररयोजनाओं की ननयशमत समीक्षा और ननर्रानी के अलावा इन शशकायतों का सजं्ञान 
लेती है ताकक यह सनुनजश् त ककया जा सके कक एनए  पररयोजनाओं के शलए सवंविाकारों द्वारा 



आवश्यक सधुारात्मक कारगवाई की जाए। ककसी भी  कू की जस्थनत में अनबुधं/ ररयायत समझौत ेके 
प्रावधानों के अनसुार िोर्षी एजेंशसयों के खखलाि अनबुधं समझौत ेको समाप्त करना, शाजस्त लर्ाना/ 
पररसमापन क्षनतपनूत ग, वगं त करना/ ब्लकैशलस्ट करना, र्रै-ननष्पािक घोवर्षत करना आदि जैसी 
कारगवाई की जाती है। 

 यह सनुनजश् त करने के शलए सभी प्रयास ककए जात ेहैं कक राष्रीय राजमार्ों (एनए ) का 
ननमागण भारतीय सड़क कांगे्रस (आईआरसी) के ववननिेशों में ननदिगष्ट ननधागररत र्णुवत्ता मानकों और 
सदंहताओं (कोड्स) के अनसुार ककया जाए। राजमार्ग ननमागण में ननधागररत र्णुवत्ता मानकों का 
अनपुालन सनुनजश् त करने के शलए ननष्पािन एजेंशसयों द्वारा ननमागण स्थल (साइट) पर कायों के 
िैननक पयगवेक्षण के शलए परामशगिाता (प्रागधकरण के अशभयतंा /स्वततं्र अशभयतंा- एई/आईई) ननयकु्त 
ककए जात ेहैं। ननष्पािन एजेंशसयों के अगधकारी समय-समय पर ननरीक्षण करत ेहैं और यह सनुनजश् त 
करत ेहैं कक ररयायतग्राही/सवंविाकार द्वारा ककए र्ए कायग की र्णुवत्ता ननधागररत आवश्यकताओं के 
अनरुूप हो। 

 इसके अलावा सरकार ने राष्रीय राजमार्ों के कायों के कायागन्वयन में र्णुवत्ता ननयतं्रण 
प्रणाशलयों में सधुार के शलए ननम्नशलखखत पहलें की हैं: - 

i. राष्रीय राजमार्ग पररयोजनाओं में स्व ाशलत और कुशल /मशीन-सहायता प्राप्त ननमागण 
(एआई-एमसी) को अपनाना; 

ii. सभी राष्रीय राजमार्ों और एक्सपे्रसवे कायों के परूा होने के समय और उसके बाि हर 
छह महीने में नेटवकग  सवेक्षण वाहन (एनएसवी) के माध्यम से सड़क की जस्थनत का 
आकलन ककया जाता है, जजसकी ननर्रानी इलेक्रॉननक प्लेटिॉमग के माध्यम स ेकी जाती 
है। समवपगत कें द्रीय प्रकोष्ठ (सेल) के माध्यम स ेस ंालन और रखरखाव (ओ एंर् एम) के 
िौरान सवंविात्मक प्रावधानों को लार् ूकरने के शलए ववश्लेर्षण का उपयोर् करके सड़क 
की जस्थनत के आकलन के शलए एनएसवी प्रणाली को नया रूप दिया र्या है; 

iii. राजमार्ग की त्रदुटयों की ननर्रानी और सधुार के शलए एनए एआई वन ऐप नामक एक 
कें द्रीकृत प्रणाली का परर ालन जो तस्वीरों के साथ िोर्षों की जजयो-टैगर्रं् को सक्षम 
बनाता है; 

iv.  ल रहे राष्रीय राजमार्ग कायों की प्रर्नत और र्णुवत्ता के आवगधक मलूयांकन के शलए 
आदटगकिशशयल इंटेशलजेंस/मशीन लननिंर् एलर्ोररिम के साथ एकीकृत ड्रोन एनाशलदटक्स 
मॉननटरररं् शसस्टम (र्ीएएमएस) में ड्रोन सवेक्षणों से एकत्रत्रत उच् -ररज़ॉलयशून इमेजरी 
का समय-समय पर ववश्लेर्षण ककया जाना। 

v. पररयोजना कायागन्वयन  रणों के िौरान समय-समय पर कायों की समग्र जस्थनत और 
र्णुवत्ता के निैाननक (र्ायग् नोजस्टक् स) आकलन के शलए  ार रा्यों अथागत   र्जुरात, 



राजस्थान, ओडर्शा और कनागटक में पायलट आधार पर र्रै-ववनाशकारी परीक्षण उपकरणों 
से लसै मोबाइल र्णुवत्ता ननयतं्रण वनै (एमक्यसूीवी)  लाना; 

vi. राष्रीय राजमार्ग कायों की मामला-िर-मामला आधार पर स्वततं्र र्णुवत्ता लखेा परीक्षा के 
शलए ततृीय पक्ष र्णुवत्ता लेखा परीक्षकों की तनैाती। 

यदि कोई कमी पाई जाती है तो उसे अनबुधं/ररयायत करार की तकनीकी अनसुगू यों में यथा 
ननधागररत या ननष्पािन एजेंसी/एई/आईई द्वारा यथाननखणगत उग त अवगध के भीतर आवश्यक 
सधुारात्मक/ उप ारात्मक कारगवाई करने के शलए ररयायतग्रादहयों/सवंविाकारों के ध्यान में लाया 
जाता है। 

***** 


