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क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या र्र्व 2026 की पहली नतमाही के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पर खाद्य पदार्थों में नमलार्ट, नर्शेर् 

रूप से दधू उत्पादों, मसालों और खाद्य तेलों से संबंनधत नशकायतों में र्नृि दजव की गई ह;ै 

(ख) यनद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  खाद्य व्यर्साय संचालकों (एफबीओ) के नर्रुि दजव मामलों के समयबि निस्तारण और उपभोक्ताओ ंको क्षनतपनूतव 

सनुिनित करिे के नलए स्र्ास््य एर् ंपररर्ार कल्याण मंत्रालय के सार्थ क्या समन्र्य तंत्र स्र्थानपत नकया गया ह;ै और 

(घ)  िमिूा परीक्षण की रैनकंग के नलए राज्य खाद्य सरुक्षा प्रयोगशालाओ ंके सार्थ ई-जागनृत पोटवल के एकीकरण की नस्र्थनत 

क्या ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिि कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 
 

(क) से (घ): उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) दशे भर के उपभोक्ताओ ं के 

नलए मकुदमेबाजी-परू्व चरण में उिकी नशकायत निर्ारण हते ु एकल पह चं नबंद ु के रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दशेभर से नहदंी, 

अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड़, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, मनैर्थली, संर्थाली, बांग्ला, ओनिया, 

असनमया और मनणपरुी सनहत 17 भार्ाओ ंमें टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव करा सकते हैं। ये नशकायतें 

एकीकृत नशकायत निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप 

(8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल 

(consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपिी सनुर्धािसुार दजव की जा सकती हैं। 1389 कंपनियां, नजन्होंिे 

'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के सार्थ स्र्चे्छा स ेभागीदारी की है, इि नशकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीधे 

जर्ाब दतेी हैं और पोटवल पर नशकायतकताव को फीिबैक प्रदाि करती हैं। नजि कंपनियों िे राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि के सार्थ 

साझदेारी िहीं की ह,ै उिके नर्रुि प्राप्त नशकायतों को निर्ारण के नलए उि कंपनियों को अग्रेनर्त नकया जाता ह।ै  



 

एिसीएच में जिर्री 2026 से फरर्री 2026 तक और जिर्री 2025 से फरर्री 2025 तक खाद्य नमलार्ट की नजतिी 

नशकायतें दजव ह ई,ं उिका ब्यौरा निम्िािसुार ह:ै  

 

अवकध िायर िी गई कििायतें 

जिर्री 2026 से फरर्री 2026 तक 250 

जिर्री 2025 से फरर्री 2025 तक 331 

 

नर्भाग हले्पलाइि पर प्राप्त होिे र्ाले नशकायत िेटा की नियनमत रूप से निगरािी करता ह ैऔर नशकायत निर्ारण तंत्र को 

मजबतू करिे तर्था उपभोक्ता नशकायतों का समय पर समाधाि सनुिनित करिे के नलए स्र्ास््य एर् ंपररर्ार कल्याण मंत्रालय और 

भारतीय खाद्य सरुक्षा एर् ंमािक प्रानधकरण (एफएसएसएआई) सनहत संबंनधत मतं्रालयों, नर्भागों और नियामकों के सार्थ बैठकें  

आयोनजत करता ह।ै 

 

एफएसएसएआई, फोएससीओएस पर एक समनपवत उपभोक्ता नशकायत पोटवल संचानलत करता ह,ै जो एक ऑिलाइि 

नशकायत निर्ारण तंत्र ह ै (https://foscos.fssai.gov.in/consumergrievance/)। उपभोक्ता पोटवल पर नशकायतें दजव कर 

सकते हैं, नजसके बाद एक यूनिक कोि/नटकट िंबर जिेरेट होता ह ैऔर पंजीकृत मोबाइल िंबर पर एसएमएस के माध्यम से 

उपभोक्ता को सनूचत नकया जाता ह।ै ऑिलाइि प्रणाली के अिसुार, नशकायत पहले संबंनधत खाद्य व्यर्साय संचालक 

(एफबीओ) को प्रेनर्त की जाती ह।ै यनद उपभोक्ता एफबीओ के उत्तर से संतषु्ट िहीं होता ह ैया उि मामलों में जहााँ एफबीओ उत्तर 

दिेे में नर्फल रहता ह,ै तो नशकायत को बाद की कारवर्ाई के नलए संबंनधत राज्य/कें द्रीय खाद्य प्रानधकरण को भजे नदया जाता ह।ै 

 

1 जिर्री, 2025 को नर्भाग द्वारा शरुू नकए गए “ई-जागनृत” पोटवल का उद्दशे्य आनटवनफनशयल इटेंनलजेंस/मशीि लनििंग 

इटंीग्रेशि और फेसलेस ऑिबोनििंग और रोल आधाररत िैशबोिव जसैी आधनुिक सनुर्धाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता नशकायत 

निर्ारण को बढािा ह।ै यह मौजदूा सभी ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेट) को एक 

एकल स्केलेबल ललेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बह भार्ी समर्थवि के सार्थ कहीं से भी नबिा नकसी बाधा के 

नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत फाइनलंग, दस्तार्जेों के निनजटल सबनमशि, शलु्क 

के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके प्रनततोर् के नलए एक सनुर्धाजिक, पारदशी और कुशल साधि प्रदाि करिे के नलए 

निजाइि नकया गया ह।ै सार्थ ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्धा देता ह ैजो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता 

ह ैऔर भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते ह ए त्र्ररत निपटाि सनुिनित करता ह।ै ये फीचर भौगोनलक बाधाओ,ं समय 

निधावरण संबंधी समस्याए ंऔर मनै्यअुल हस्तके्षप जसैी बाधाओ ंका समाधाि करती हैं। ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ाही पर निभवरता 

कम कर दी ह ैऔर न्याय प्रदाि करिे में तेजी ला दी ह।ै  

******  


