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भारत सरकार 
आवासन और शहर� कायर् मंत्रालय 

राज् य सभा 
अतारां�कत प्रश्न सं.2598  

 

16 माचर्, 2026 को उ�र �दये जाने के �लए 
�डिजटल अ�भशासन और शहर� प्रौद्यो�गक� 

2598. श्री मस्तान राव यादव बीडाः 
डा. परमार जशवंत�सहं सालम�सहंः 
श्री केसर�देव�सहं झालाः 
श्री एस. सेल्वागनबेथीः 
श्री अमर पाल मौयर्ः 
श्री नारायण कोरागप्पाः 
श्री उज्जवल देवराव �नकमः 

क्या आवासन और शहर� कायर् मंत्री यह बताने क� कृपा करेंगे �कः 

(क) आज क� �त�थ तक अबर्न प्लेटफामर् फॉर �डल�वर� ऑफ़ ऑनलाइन गवन�स (यूपीवाईओजी) 

प्लेटफॉमर् के अंतगर्त �कन �व�शष्ट नाग�रक सेवाओं को �डिजटल�कृत �कया गया है; 

(ख) राष्ट्र�य शहर� �डिजटल �मशन (एनयूडीएम) ज�टल शहर� चुनौ�तयों का समाधान करने में 

आधु�नक प्रौद्यो�गक� के उपयोग का �कस प्रकार समथर्न प्रदान करता है; 

(ग) क्या यूपीवाईओजी प्लेटफॉमर् ने शहर� अ�भशासन में पारद�शर्ता और जवाबदेह� को 

सफलतापूवर्क बढ़ाया है; 

(घ) य�द हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ) शहर-स्तर के सभी �वभागों के बीच बेहतर तालमेल स्था�पत करने के �लए एनयूडीएम- 

यूपीवाईओजी रूपरेखा का �वस्तार कब तक �कया जाएगा? 

उत् तर 
आवासन और शहर� कायर् राज् य मंत्री 

(श्री तोखन साहू) 
 

(क) राष्ट्र�य शहर� �डिजटल �मशन (एनयूडीएम) प्रायो�गक प�रयोजना के भाग के रूप में 
�वक�सत �डल�वर� ऑफ़ ऑनलाइन गवन�स के �लए अबर्न प्लेटफामर् (उपयोग) के अंतगर्त प्रमुख 
शहर� स्थानीय �नकाय (यूएलबी) काय� के �डिजटल�करण में सहायता प्रदान करने और नाग�रक 
केिन्द्रत सेवा प्रदायगी को बढ़ाने के �लए 18 मुख्य नगर�य ई-गवन�स सेवाएं �वक�सत क� गई 
है। 



2 

 

इन सेवाओं में शा�मल हैं: 
1. संप�� कर 
2. अिग्न अनाप�� प्रमाण पत्र (फायर एनओसी) 
3. ऑनलाइन भवन योजना अनुमोदन प्रणाल� (ओबीपीएएस) 
4. व्यापार लाइसेंस (ट�एल) 
5. लेखा और �व� 
6. जल और सीवरेज सेवाएं 
7. प�रसंप�� प्रबंधन 
8. पेट पंजीकरण 
9. पथ �वके्रता प्रबन्धन 
10. सामुदा�यक हॉल/स्थल बु�कंग 
11. �नमार्ण और �वध्वंस (सी एंड डी) अप�शष्ट प्रबंधन 
12. ई-कचरा प्रबंधन 
13. मल क�चड़ हटान ेक� सेवाएं (स्वच्छता/सेप्टेज प्रबंधन) 
14. �वज्ञापन/जमाखोर� अनुम�तयाँ 
15. नाग�रक सेवा अनुरोध 
16. उपयोगकतार् शुल्क/�व�वध संग्रह/चालान 
17. नगरपा�लका �शकायत �नवारण 
18. जन्म और मतृ्यु पंजीकरण 

 
(ख)  राष्ट्र�य शहर� �डिजटल �मशन (एनयूडीएम) प्रायो�गक मोड में है और उपयोग प्लेटफॉमर् 
�वक�सत करके अबर्न गवन�स में आधु�नक प्रौद्यो�ग�कयों के उपयोग को बढ़ावा देता है, जो एक 
ओपन-सोसर्, माइक्रो स�वर्सेज-आधा�रत और मॉड्यूलर �डिजटल प्लेटफॉमर् है। यह आ�कर् टेक्चर 
इंटरऑपरे�ब�लट�, आसान अनुकूलन और मौजूदा राज्य और नगरपा�लका प्रणा�लयों के साथ 
सहज एक�करण को सक्षम बनाता है। 
उपयोग का भारत सरकार के प्रमुख �डिजटल �बिल्डगं ब्लॉक्स जैसे आधार, ई-साइन और मेर� 
पहचान के साथ एक�करण �कया जा सकता है। मॉड्यूलर �डजाइन शहर� स्थानीय �नकायों को 
सेवा प्रदायगी में सुधार और ज�टल शहर� चुनौ�तयों का समाधान करन ेके �लए आ�टर्�फ�शयल 
इंटे�लजेंस और डेटा एना�ल�टक्स जैसी उभरती प्रौद्यो�ग�कयों को आसानी से अपनाने में सहायता 
करता है। 
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(ग और घ) राष्ट्र�य शहर� �डिजटल �मशन (एनयूडीएम) (प्रायो�गक) के तहत, उपयोग प्लेटफॉमर् 
का उद्देश्य नगरपा�लका सेवाओं क� �डिजटल, मानक�कृत और टे्रसेबल सेवा प्रदायगी द्वारा 
अबर्न गवन�स में पारद�शर्ता और जवाबदेह� को बढ़ाना है। 
एनयूडीएम के वतर्मान प्रायो�गक चरण के दौरान, केन्द्र�य प्लेटफामर् को स्थायी करने और इसे 
राज्यों को अपनान ेके �लए उपलब् ध करवाने पर प्राथ�मक ध्यान �दया गया है। इस प्रयास के 
�हस्से के रूप में, 17 राज्य/संघ राज्य क्षेत्र वतर्मान में अपने शहर� स्थानीय �नकायों में उपयोग 
प्लेटफामर् के तहत �वक�सत चय�नत नगरपा�लका सेवाओं के कायार्न्वयन के �व�भन्न चरणों में 
हैं। इन सेवाओं क� �डिजटल �डल�वर� ऑनलाइन एिप्लकेशन, �डिजटल भुगतान और िस्थ�त 
टै्र�कंग को सक्षम बनाती है, िजसस े नगरपा�लका सेवा प्रदायगी क� पारद�शर्ता, दक्षता और 
जवाबदेह� में सुधार होता है। 
 
(ङ) राष्ट्र�य शहर� �डिजटल �मशन (एनयडूीएम) और उपयोग फे्रमवकर्  को आगे बढ़ान े के �लए 
प्रस्ता�वत स्क�म क� रूपरेखा पर इस समय मंत्रालय में �वचार-�वमशर् �कया जा रहा है। 

 
***** 


