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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
डाक विभाग 

 

राज् य सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 2261 

उत् तर देने की तारीख 12 माचच, 2026  
 

पासचल और ई-कॉमसच क्षेत्रों में पहल 
 

2261. श्री अमर पाल मौयच : 
 डा. कविता पाटीदार : 
 श्री ममथलेश कुमार : 
 श्रीमती गीता उर्च  चन्द्रप्रभा : 
 श्री मममलदं मरुली देिरा : 
 श्री मयकंकुमार नायक : 
 श्री मनन कुमार ममश्र : 
 डा. भागित कराड़ : 
 श्री सदानदं महाल ूशटे तानिड़ े: 
 श्री चुन्द्नीलाल गरामसया : 
 श्री लहर मसहं मसरोया : 
 श्री एस. सेल्िागनबथेी : 
 श्री बाब ूराम ननषाद : 

  
 क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 

(क) डाक विभाग द्िारा पार्सल और ई-कॉमर्स क्षेत्र (र्भंार-ततं्र) में अपनी उपस्थितत मजबतू 
करने के ललए तकनीकी उन्नयन, र्भंार-ततं्र आधतुनकीकरण और घरेल ू एि ं िसै्विक ई-कॉमर्स 
प्लेटफॉमों/कंपतनयों के र्ाि ककए गए र्मझौत/ेर्ाझदेाररयों र्हित की गई प्रमखु पिलों का ब्यौरा 
क्या िै;  

 

(ख) वपछले तीन िर्षों के दौरान पार्सल यातायात और र्भंार-ततं्र रे्िाओं में दजस की गई िदृ्धध 
का ब्यौरा क्या िै तिा बाजार प्रततथपधासत्मकता और र्िेा विविर्नीयता बढाने के ललए क्या उपाय 
अपनाए गए िैं; 

 

(ग)  क्या विभाग ने राजथि र्जृन और पररचालन दक्षता पर इन पिलों के प्रभाि का आकलन 
ककया िै; और 

 

(घ) यहद िां, तो वित्तीय प्रदर्सन र्केंतकों और भविष्य की विथतार कायसनीतत र्हित तत्र्बंधंी 
ब्यौरा क्या िै? 
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उत् तर 
 

सचंार एि ंग्रामीण विकास राज् य मतं्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चरं शखेर) 

 
 

(क)  डाक विभाग ने भारतीय डाक को प्रमखु र्ािसजतनक लॉस्जस्थटक् र् र्गंठन के रूप में रूपांतररत 
करने के उद्देवय र् ेअपने पार्सल और ई-कामर्स रे्िाओं को र्दुृढ करने के ललए विलभन्न पिलों 
की र्रुुआत की िै। इन मखु्य पिलों में, देर्भर में मानकीकृत प्रणाली के माध् यम र्े गतत, 
विव िर्नीयता और ग्रािक अनभुि को बेितर बनाने के ललए पार्सल प्रोरे्लर्गं और डडलीिरी व् यिथ िा 
का आधुतनकीकरण ककया जाना र्ालमल िै। उन् नत डाक प्रौद्योधगकी (एटीपी) पररयोजना 2.0 के 
तित, ररयल टाइम टै्रककंग अपडटे, ओटीपी आधाररत डडलीिरी, और ई-कॉमर्स प्लटेफ़ॉमों तिा अन्य 
ग्रािकों को एप्लीकेर्न प्रोग्रालमगं इंटेरफेर् (एपीआई) के र्ाि एकीकरण की र्रुुआत की गई िै। 
मेल एि ंपार्सल ऑस्प्टमाइजेर्न पररयोजना (एमपीओपी), ऑटोमेर्न, मानकीकृत कायसप्रिाि, और 
पार्सल र्ॉटसर्स और ररयल टाइम टै्रककंग प्रणाली जरै्ी उन्नत प्रौद्योधगककयों के माध् यम र्े एंड-टु-एंड 
ऑस्प्टमाइजेर्न को र्क्षम ककया गया िै।  

 विभाग ने प्रमखु ई-कामर्स और लॉस्जस्थटक् र् कंपतनयों के र्ाि र्ाझेदारी की िै और यि 
एमएर्एमई मतं्रालय र्हित विलभन्न र्रकारी मतं्रालयों को पार्सल डडलीिरी र्ेिाए ंप्रदान कर रिा 
िै। इर्के अततररक्त, विर्रे्षकर ग्रामीण और अधस-र्िरी क्षेत्रों में एमएर्एमई, लर्स्पपयों, थिय ं
र्िायता र्मिूों, और छोटे-छोटे कारोबारों के तनयासत को बढािा देने में र्िायता के ललए डाक तनयासत 
कें द्रों (डीएनके) की थिापना की गई िै। डाक विभाग ने अमेजन, लर्परॉकेट, डीकैिलॉन, और 
डीटीडीर्ी जैर्ी कंपतनयों के र्ाि रणनीततक र्ाझदेाररयां की िैं, और यि ओएनडीर्ी प्लटैफ़ॉमस र् े
जुडा िुआ िै।    

 

(ख) विभाग ने िाल के िर्षों में पार्सल टै्रकफक में काफी बढोतरी दजस की िै, यि रणनीततक 
र्धुारों और ई-कॉमर्स क्षते्र के विथतार के कारण र्भंि िुआ िै। इर्का ब्यौरा तनम्नानरु्ार िै : 

 

िषच घरेल ूपासचल टै्रकर्क (लाखों में) 
2022-23 431.52 
2023-24 578.42 
2024-25 712.01 

 

 विभाग ने कायसप्रिाि को री-डडजाइन करने, प्रचालन क्षमता में र्धुार करने, प्रचालन नेटिकस  
को यसु्क्तर्गंत बनाने, और पार्सल तिा ई-कॉमर्स खेपों के र्रुक्षक्षत तिा र्मय पर पारेर्षण के ललए 
अखखल भारतीय र्डक पररििन नेटिकस  (एआईआरटीएन) र्रुू करने के ललए बबजनेर् प्रोरे्र्  
री-इंजीतनयररगं (बीपीआर) भी र्रुू ककया िै। 
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(ग) एि ं(घ)  जी िां, एमपीओपी, जो प्रचालन र्धुारों और अिर्रंचना तनयोजन के ललए फे्रमिकस  
प्रदान करता िै, के तित, विथततृ लेन-िाइज िॉपयमू मवैपगं, क्षमता पिूासनमुान, और अिर्रंचना 
अतंर मपूयांकन ककए जात ेिैं ताकक यि र्तुनस्वचत ककया जा र्के कक तनिेर् डाटा-चाललत और 
ककफायती िों। 

 र्भी प्रमखु क्षते्रों में प्रचालन क्षमता में र्धुार िुआ िै। अभी, 145 र्िरों में 234 नोडल 
डडलीिरी कें द्र िैं, जिां प्रततहदन की पार्सल डडलीिरी का लगभग 30% कायस यांबत्रक व्िीकपर् द्िारा 
िैंडल ककया जाता िै। आठ र्ेमी-ऑटोमेटेड छटांई प्रणाली िैं, स्जनमें र्े प्रत्येक की प्रतत घटें 2,500 
तक पार्सल प्रोरे्र् करने की क्षमता िै, ताकक मनै्यअुल िैंडललगं और त्रहुटयों को कम ककया जा 
र्के। एआईआरटीएन के अतंगसत आने िाले 88 राष्ट्रीय मागों के माध्यम र्े प्रततहदन लगभग 
62,000 ककलोमीटर की दरूी किर की जाती िै।  

 इन उपायों र्े पार्सल क्षेत्र में विभाग के वित्तीय प्रदर्सन में उपलेखनीय र्धुार िुआ िै। पार्सल 
राजथि में वपछले िर्षस की तलुना में 36.5% (जनिरी, 2026 तक) तक की िदृ्धध िुई िै।  

 

***** 

  
 


