
भारत सरकार
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ
स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

राजथ सभा
अतारांककत पश संखथा 2053

किनांक 10 मार्, 2026 को पूछे जाने ्ाले पश का उतर

एनटीएमएरपी पकोष् का संरालन

2053 शी मलललकाज््न खरगे:
शी नीरज डांगी:

क्य स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंत् ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:
(क) विगत पयंच िर् के दौरयन संसि्कृत, कय््श्ल और सक्् रयष्् टेल् मयनवसक सियस्् कय्््म
(एनट्एमएचप्) पकोष् की रयज्-ियर और िर्-ियर संख्य ककतन्-ककतन् है;
(ख) इन पकोष् के वलए संसि्कृत, पदस्यवपत और ररक करम्् कय पकोष-ियर, रयज्-ियर और िर्-ियर
ब्ौरय क्य है;
(ग) इन पकोष् दयरय पयप की गई, वनपटयन की गई और समयधयन की गई कॉल् की पकोष-ियर, रयज्-ियर
और िर्-ियर संख्य ककतन्-ककतन् है; और
(घ) क्य इन पकोष् को कॉल करने ियल् की आिवधक अनुित् ्य जयंच करने कय दयव्ति सौपय ग्य है, और
्कद हयं, तो ततसंबंध् ब्ौरय क्य है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क): सरकयर ने देश मे गुणितयपूण् मयनवसक सियस्् परयमश् एिं पररच्य् सेियओ तक पहंच को और बेहतर
बनयने के वलए 10 अकटूबर, 2022 को “रयष्् टेल् मयनवसक सियस्् कय्््म” शुर कक्य। कदनयंक
03.03.2026 की वस्वत के अनुसयर 36 रयज््/संघ रयज् केत् ने 53 टेल् मयनस पकोष स्यवपत ककए है।



टेल् मयनस सेियएं, रयज्् दयरय चुन् गई भयरय के आधयर पर 20 भयरयओ मे उपलबध है। इसकी स्यपनय होने
के बयद से हेलपलयइन नंबर पर 34.34 लयख से अवधक कॉल कय वनपटयन कक्य ग्य है।

कुल 51 टेल्-मयनस पकोष् को मंजूर् पदयन की गई ्् और ्े सभ् अब कय््श्ल है। इसके अवतररक, दो

और पकोष् - नयगपुर मे एक टेल्-मयनस पकोष (एब्ट् टेल्-मयनस पकोष) मे और दूसरय सशस बल् के वलए

समरपत टेल्-मयनस पकोष-सशस बल वचककतसय महयविदयल्, पुणे (एएफएमस् टेल्-मयनस पकोष) को

मंजूर् पदयन की गई और उनहे चयलू कक्य ग्य, वजससे ह् टेल्-मयनस पकोष् की कुल संख्य 53 हो गई है।

(ख): सि्कृत, कय््रत और ररक मयनि संसयधन् कय पकोष-ियर और रयज्ियर वििरण अन्लगक-I मे कद्य
ग्य है।

(ग): टेल्-मयनस पकोष् दयरय पयप, वनपटयन और समयधयन की गई कॉल् की रयज्-ियर और िर्-ियर, संख्य
अन्लगक-II मे द् गई है।

(घ): टेल्-मयनस परयमश्दयतय और मयनवसक सियस्् पेशेिर टेल्-मयनस कॉल बैक न्वत के अनुसयर कॉल
करने ियल् के सय् आिवधक रप से अनुित् कयर्ियई करने के वलए पयवधकृत है। कॉल बैक उन विवशष
वस्वत्् मे शुर ककए जयते है वजनमे सुरकय सुवनव्त करने ्य सहय्तय पदयन करने के वलए वनरंतर संपक्
आिश्क होतय है। इनमे मनोरोग संबंध् आपयत वस्वत्यँ (जैसे सक्् आतमहत्य संबंध् विचयर, हयवल्य
प्यस, घरेलू ्य ्ौन हहसय, संभयवित खतरय, ्य अचयनक कॉल कट जयनय) शयवमल है। अन् वस्वत्् मे कॉल
के दौरयन लंबे सम् तक चुपप्, कॉल करने ियले दयरय अनुरोवधत कॉल बैक, कदवयंगतय ्य सहय्तय न वमलने
के कयरण मयनवसक सियस्् सेियओ तक पहँचने मे असम््तय शयवमल है।



अन्लगक-I
सि्कृत, कय््रत और ररक मयनि संसयधन पद् कय वििरण

(पकोष-ियर और रयज्-ियर)
्.
सं.

राजथ /संघराजथकेत
के नाम

टेलीमानस पकोष के नाम स्ीकृत
एरआर

काथ्रत
एरआर

ररक
एरआर

1 अंडमयन ि वनकोबयर
द्प समूह

एएनआईआईएमएस, पोट् बले्र 18 10 8

2 आंध पदेश वसदय्् मेवडकल कॉलेज, विज्ियडय 31 18 13

3 आंध पदेश रयजकी् मयनवसक सियस्् असपतयल,
विशयखयपतनम

31 10 21

4 अरणयचल पदेश पयपुमपयरे 18 16 2

5 असम एनएचएम, गुियहयट् 31 13 18

6 वबहयर वबहयर मयनवसक सियस्् एिं संबद
विजयन संस्यन, कोइलिर, भोजपुर -
802160

31 0 31

7 वबहयर आईज्आईएमएस, पटनय 31 0 31

8 वबहयर जियहरलयल नेहर मेवडकल कॉलेज
असपतयल (जेएनएमस्एच), भयगलपुर

31 0 31

9 चंड्गढ मयनवसक सियस्् संस्यन, चंड्गढ 18 8 10

10 छत्सगढ वजलय असपतयल, रय्पुर 31 18 13

11 दयदरय और नगर
हिेल् एिं दमन और
द्ि

श् विनोबय भयिे वसविल असपतयल,
वसलियसय

18 10 8

12 कदलल् आईएचब्एएस, कदलल् 31 12 19

13 गोिय रयज् सियस्् और पररियर कल्यण
संस्यन, गोिय

18 13 5

14 गुजरयत मयनवसक सियस्् असपतयल,
अहमदयबयद

31 14 17

15 गुजरयत ट्एमस् 2 31 5 26

16 हरर्यणय वसविल असपतयल, सेकटर 6, पंचकुलय,
हरर्यणय

31 0 31



17 वहमयचल पदेश 104 कॉल सेटर, सोलन 31 8 23

18 जममू और कशम्र इमहयंस, कशम्र 31 21 10

19 झयरखंड स्आईप्, रयंच् 31 31 0

20 कनय्टक वडइमहयंस 31 28 3

21 कनय्टक वनमहयंस 31 27 4

22 केरल रयज् मयनवसक सियस्् कय्््म
कय्य्ल्, वतरिनंतपुरम

31 12 19

23 लदयख रयष्् सियस्् वमशन कय्य्ल्,
लदयख

18 11 7

24 लकद्प मनोवचककतसय विभयग, इंकदरय गयंध्
असपतयल, किरत्

18 3 15

25 मध् पदेश मयनवसक आरोग्शयलय, गियवल्र 31 19 12

26 मध् पदेश एमज्एम, इंदौर 31 27 4

27 महयरयष अंबेजोगयई, वजलय ब्ड 31 26 5

28 महयरयष केत्् मयनवसक असपतयल, पुणे 31 27 4

29 महयरयष केत्् मयनवसक असपतयल, ठयणे 31 27 4

30 मवणपुर ररमस, इमफयल, मवणपुर 31 27 4

31 मेघयल् मेघयल् मयनवसक सियस्् और
तंवतकय विजयन संस्यन )वममहयंस(

31 9 22

32 वमजोरम मयइवनको, आइजोल 18 16 2

33 नगयलैड ट्एमस् 31 18 13

34 ओवडशय बरहयमपुर, गंजयम 31 21 10

35 ओवडशय कटक, ओवडशय 31 23 8

36 पुदुचेर् आईज्ज्ज्एच एंड प्ज्आई,
पुदुचेर्

18 14 4

37 पंजयब मयनवसक सियस्् संस्यन, अमृतसर 31 16 15

38 रयजस्यन मनोवचककतसय केद, ज्पुर 31 29 2

39 रयजस्यन जोधपुर 31 26 5

40 वसक्म ट्एमस् 18 10 8

41 तवमलनयडु ट्एमस् 1: 104 हेलपलयइन,
्ेनयमपेट, चेनई

31 21 10



42 तवमलनयडु ट्एमस् 2: आईएमएच ककलपौक,
चेनई

31 21 10

43 तेलंगयनय मयनवसक सियस्् संस्यन, हैदरयबयद 31 22 9

44 वतपुरय आधुवनक मनोवचककतसय असपतयल,
नरहसहगढ

31 17 14

45 उतर पदेश ब्आरड् वचककतसय कॉलेज, गोरखपुर 31 23 8

46 उतर पदेश मयनवसक सियस्् असपतयल, बरेल् 31 20 11

47 उतर पदेश मयनवसक सियस्् संस्यन एिं
असपतयल, आगरय

31 21 10

48 उतर पदेश ियरयणस् 31 15 16

49 उतरयखंड मयनवसक सियस्् संस्यन, सेलयकी 31 26 5

50 पव्म बंगयल मनोवचककतसय संस्यन, कोलकयतय 31 23 8

51 पव्म बंगयल सियस्् भिन पररसर, कोलकयतय 31 22 9



अन्लगक-II

टेल्-मयनस पकोष् दयरय पयप, वनपटयन और समयधयन की गई कॉल् की संख्य
(रयज्-ियर और िर्-ियर)

क.सं.

राजथ/संघ राजथ केत टेली मानस पकोष (टीएमसी) 10
अकटूबर,
2022 -
31
किसंबर,
2022

1
जन्री
2023 -
31
किसंबर
2023

1
जन्री
2024 -
31
किसंबर
2024

1
जन्री
2025 -
31
किसंबर
2025

1
जन्री
2026
- 25
फर्री
2026

1 अंडमयन ि वनकोबयर
द्प समूह

एएनआईआईएमएस, पोट् बले्र
47 771 1584 2805 570

2 आंध पदेश रयजकी् मयनवसक सियस््
असपतयल, विशयखयपतनम – – 4494 4981 2483

3 आंध पदेश वसदय्् मेवडकल कॉलेज,
विज्ियडय 523 18171 15507 12459 2781

4 अरणयचल पदेश टेल् मयनस पकोष, पयपुमपयरे 1046 733 2615 266

5 असम एनएचएम, गुियहयट् 510 10949 14001 20256 3472

6 वबहयर वबहयर मयनवसक सियस्् एिं
संबद विजयन संस्यन, कोइलिर,
भोजपुर- 802160 – 3144 2548 8784 2880

7 वबहयर आईज्आईएमएस, पटनय 674 1965 1543 5165 1388

8 वबहयर जियहरलयल नेहर मेवडकल
कॉलेज असपतयल
(जेएनएमस्एच), भयगलपुर – 3409 2913 3652 529

9 चंड्गढ मयनवसक सियस्् संस्यन,
चंड्गढ 8 518 4134 7664 1615

10 छत्सगढ वजलय असपतयल, रय्पुर 111 3249 18004 23910 3754

11 दयदरय और नगर
हिेल् एिं दमन और
द्ि

श् विनोबय भयिे वसविल
असपतयल, वसलियसय

1048 6619 10472 13577 2832



12 कदलल् आईएचब्एएस, कदलल् 957 6536 6662 24522 5738

13 गोिय दवकण वजलय असपतयल – मयग् – 3000 9569 11664 2597

14 गुजरयत मयनवसक सियस्् असपतयल,
अहमदयबयद 330 3405 5778 20873 4578

15 गुजरयत प्ड््ू वचककतसय कॉलेज,
रयजकोट – – 642 4147 1044

16 हरर्यणय रयज् सियस्् विभयग एिं
एनएचएम मुख्यल्, हरर्यणय 101 140 2534 7983 1869

17 वहमयचल पदेश 104 कॉल सेटर, सोलन – 483 3363 5070 1433

18 जममू और कशम्र इमहयंस, कशम्र

1898 31704 38966 60566
1004

8

19 झयरखंड स्आईप्, रयंच् 626 10755 19731 26566 5375

20 कनय्टक वडमहयंस

661 17676 28860 44297
1067

9

21 कनय्टक वनमहयंस

543 17072 23442 57601
1191

7

22 केरल रयज् मयनवसक सियस्् कय्््म
कय्य्ल्, वतरिनंतपुरम 988 8843 13949 31566 8478

23 लदयख रयष्् सियस्् वमशन कय्य्ल्,
लदयख – 1830 2025 2544 417

24 लकद्प न्य वनदेशयल् भिन, किरत् – 2 515 434 64

25 मध् पदेश गियवल्र मयनवसक असपतयल

1380
1799

7 26267
3351

6 5755

26 मध् पदेश एमज्एम, इंदौर

1574
1917

2 27240
4351

2 8073

27 महयरयष अंबेजोगई, वजलय. ब्ड 44 19559 18644 30986 5790

28 महयरयष केत्् मयनवसक असपतयल, पुणे 923 14431 15866 33430 7766

29 महयरयष केत्् मयनवसक असपतयल, ठयणे 1881 13077 20240 35140 6008

30 मवणपुर ररमस, इमफयल, मवणपुर 344 2266 5524 8125 980

31 मेघयल् वनमहयंस, वशलयंग, मेघयल् – 549 1075 2626 298

32 वमजोरम मयइनको, आइजोल 88 6118 7700 7873 790



33 नगयलैड रयज् मयनवसक सियस्् संस्यन,
कोवहमय – 114 731 1299 287

34 ओवडशय बहपुर 203 34029 54071 46186 8112

35 ओवडशय कटक 82 17641 60825 70858 8350

36 पुदुचेर् इंकदरय गयंध् सरकयर् सयमयन्
असपतयल (आईज्ज्ज् एंड
प्ज्आई) – – 4318 8440 936

37 पंजयब मयनवसक सियस्् संस्यन,
अमृतसर – 2810 10614 20202 4374

38 रयजस्यन एसएमएस मेवडकल कॉलेज,
ज्पुर – 6465 8011 19209 5163

39 रयजस्यन टेल् मयनस पकोष, जोधपुर – 1656 9042 15629 2671

40 वसक्म वसक्म रयज् टेल्मयनस पकोष – 481 1939 2496 495

41 तवमलनयडु 104 हेलपलयइन, चेनई

4938 78708

10577
2 97417

1119
6

42 तवमलनयडु आईएमएच, चेनई

– – 86409 87560
1151

3

43 तेलंगयनय मयनवसक सियस्् संस्यन,
हैदरयबयद 1370 51338 71427 60306 9796

44 वतपुरय आधुवनक मनोरोग असपतयल,
नरहसहगढ 138 1443 5066 18208 3576

45 उतर पदेश ब्आरड् मेवडकल कॉलेज,
गोरखपुर 355 8788 41762 48044

1236
3

46 उतर पदेश मयनवसक सियस्् असपतयल,
बरेल् 307 30594 77515 69062

1390
0

47 उतर पदेश मयनवसक सियस्् संस्यन एिं
असपतयल, आगरय 873 19837 49526 82057

1971
2

48 उतर पदेश टेल् मयनस पकोष, ियरयणस् 35 7260 90738 68406 8808

49 उतरयखंड मयनवसक सियस्् संस्यन,
सेलयकी 49 182 509 17941 3881

50 पव्म बंगयल मनोरोग संस्यन, कोलकयतय
984 9594 34224 21457 3671



51 पव्म बंगयल सियस्् भिन पररसर,
कोलकयतय 775 10775 80679 36607 6819

52 महयरयष एब्ईट् टेल् मयनस पकोष,
नयगपुर – – 11295 33259 6117

53 महयरयष एएफएमस् टेल् मयनस पकोष,
पुणे – – – 777 171

*****


