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नागर विमानन मतं्रालय 

राज्य सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 202 

सोमिार, 2 फरिरी, 2026 (13 माघ, 1947 (शक)) को दिया जान ेिाला उत्तर 

 

उडान टिकि के रद्दीकरण शुल्क पर समवुित सीमा लगाया जाना 
 

202. श्री कार्तिकेय शमािाः 
 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकाः 

(क) क्या डीजीसीए ने उडान टिकि रद्दीकरण शुल्क पर मूल दकराये के सापेक्ष कोई 'समुवित 

सीमा' वनर्ािटरत की ह;ै 

(ि) क्या सरकार को इस बात की जानकारी ह ैदक अक्सर रद्दीकरण शुल्क मूल दकराया और 

ईंर्न अवर्भार से भी अवर्क हो जाता ह,ै वजसके पटरणामस्िरूप यावत्रयों को लगभग शून्य 

र्निापसी वमलती ह;ै और 

(ग) क्या ग्राहक को टिकि िरीिने के 24 घंिे के भीतर मुफ्त में टिकि रद्द करने की सुविर्ा 

िनेे हतेु 24 घंिे की "कूललगं-ऑफ पीटरयड" अवनिायि करने का कोई प्रस्ताि ह?ै  
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीर्र मोहोल) 

 

(क) स े (ग): हिाई यावत्रयों के वलए सुरक्षा सुवनवित करने हते,ु नागर विमानन 

महावनिशेालय (डीजीसीए) ने नागर विमानन अपेक्षाए ँ(सीएआर), र्ारा-3, शंृ्रिला-'एम', भाग-II 

जारी दकया ह ैवजसका शीर्िक ह ै"यावत्रयों को एयरलाइन टिकिों की र्निापसी" । 
 

उक्त सीएआर एयरलाइनों को बुककंग के समय टिकि रद्द करने पर स्िीकायि र्निापसी की 

रावश को स्पष्ट रूप से और साफ-साफ  इंवगत करने का आिशे ितेा ह।ै 

 

इसके अलािा, सीएआर यह वनर्ािटरत करता ह ैदक दकसी भी पटरवस्िवत में कोई एयरलाइन या 

उसका एजेंि मूल दकराया और ईंर्न अवर्भार से अवर्क रद्दीकरण शुल्क नहीं लगाएगा। 

 

 

 

उपयुिक््‍त सीएआर यात्री को बुककंग के 24 घंिे के भीतर वबना दकसी अवतटरक्त शुल्क के टिकि 

को रद्द करने या संशोवर्त करने की अनुमवत ितेा ह,ै बशते दक आरंवभक रूप में बुक की गई 

उडान का प्रस्िान बुककंग की तारीि से सात दिन से अवर्क हो। 

 

हालांदक, यात्री को उस सशंोवर्त उडान के वलए सामान्य प्रिवलत दकराया का भुगतान करना 

होगा वजसके वलए टिकि बुककंग के 24 घंिे के भीतर संशोर्न करने की मांग की गई ह।ै 

****** 


