
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

राज्‍य‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्न‍सांख्या‍1985‍ 

विसका उत्तर मगंलिार, 10 मार्च, 2026/19 फाल्गनु, 1947 (शक) को विया गया 

गैर-किष्पाकित‍खुिरा‍ऋण‍खाते‍‍ 

1985#.श्री नीरि डांगी: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क) क्या सरकार के पास विगत तीन िर्षों के िौरान खिुरा ऋण खातों को एनपीए घोवर्षत वकए िाने के संबंध में 

कोई आकंडे हैं, यवि हा,ं तो तत्संबंधी क्या कारण हैं; 

(ख) क्या कुछ बैंकों द्वारा ररकिरी एिेंटों के माध्यम से खिुरा उधारकताचओ ंके साथ िरु्वयचिहार के मामले सामने 

आए हैं, यवि हां, तो उनके वखलाफ क्या कारचिाई की गई ह;ै और  

(ग) क्या सरकार छोटे खिुरा उधारकताचओ ंके वलए ऋण पनुगचठन की प्रविया को आसान बनाने के संबंध में 

विर्ार कर रही ह,ै यवि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि र्ौधरी) 

(क): भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) के आकंड़ों के अनुसार, घरेल ूपररचालन के ललए, विगत तीन लर्त्तीय र्र्व 

और चाल ूलर्त्त र्र्व के दौरान विनांक 31.12.2025 की वथथवत के अनसुार (अनंलतम आकंडे) तक खदुरा ऋण़ों के 

ललए अनसुलूचत र्ालणलययक बैंक़ों (एससीबी) में सकल गरै-लनष्पालदत पररसंपलत्तयां (एनपीए) लनम्नानसुार हैं। 

(रावश करोड रुपये में, अनपुात प्रवतशत में %)  

कथिकत‍िे‍अिुसार सिल‍एिपीए सिल‍एिपीए‍िी‍तुलिा‍में‍सिल‍अकिम (%) 

विनांक 31.3.2023 42,22,521 1.45 

विनांक 31.3.2024 53,78,126 1.20 

विनांक 31.3.2025 60,04,228 1.18 

विनांक 31.12.2025 66,43,078 1.04 

 

एनपीए की घटना बैंलकंग के व्यर्साय के ललए सामान्य यद्यलप अर्ांछनीय पररणाम ह ैलिसके ललए कारक़ों के संगम 

को ििाबिहे ठहराया िा सकता ह,ै लिसमें मौिदूा र्हृत आवथचक लथिलतयां, के्षत्रीय मदु्द,े र्लैिक कारोबारी िातािरण, 

पररयोिना कायावन्र्यन में समय और लागत में िवृि आवि शावमल ह।ै 

(ख): आरबीआई (र्ालणलययक बैंक – िावयत्िपूणच व्यर्साय आचरण) लनदशे, 2025 के अनसुार, बैंक़ों को यह 

सलुनलित करना होगा लक या तो उनके एिेंट या तो बैंक या उनके एिेंट अपने ऋण र्सूली प्रयास़ों में लकसी भी व्यलि 

के विरूि लकसी भी प्रकार की धमकी या उत्पीडन का सहारा न लें, लिसमें सार्विलनक रूप से अपमालनत करने या 

दनेदाऱों के पररर्ार के सदथय़ों की गोपनीयता में घसुपैठ करने के उद्दशे्य से कायव शालमल हैं।  संबंवधत र्वयवियों और 

दोथतों को, मोबाइल या सोशल मीलिया के माध्यम से अनलुचत संदशे भिेना, धमकी दनेा और/या गमुनाम कॉल 



करना, लगातार उधारकताव को कॉल करना और/या उधारकताव को सबुह 8:00 बि ेसे पहले और शाम 7:00 बि े

के बाद अलतदये ऋण़ों की र्सूली के ललए कॉल करना और झठेू और भ्रामक अभ्यार्देन करना शावमल ह।ै 

इसके अवतररि, भारतीय ररिर्व बैंक ने बैंक़ों को यह सलाह दी ह ै लक र् ेर्सलूी एिेंट़ों को लनयिु करते समय 

लनम्नलललखत लर्लशष्ट बात़ों को ध्यान में रखें - 

(i) र्सलूी एिेंट़ों की सेिा लेने के समय सम्यक तत्परतापणूच प्रविया अपनाए,ं लिस ेपनुप्रावलि प्रलिया में शालमल 

अन्य व्यलिय़ों के बीच कर्र करन ेके ललए संरलचत लकया िाना चालहए; 

(ii) बैंक उलचत सचूना और उलचत प्रालधकार सलुनलित करन ेके ललए ऋणी को र्सलूी एिेंसी को चकू के 

मामल़ों को अग्रेवर्षत करते समय र्सलूी एिेंसी फमों/कंपलनय़ों के ब्यौरे को सलूचत करेंग;े 

(iii) बैंक की र्बेसाइट़ों पर बैंक़ों द्वारा लगाई गई र्सलूी एिेंसी के लर्र्रण को अद्यतन करन ेके ललए; 

(iv) िहां कोई लशकायत/पररििेना दिव की गई ह,ै बैंक तब तक र्सलूी एिेंलसय़ों को मामले नहीं भिेेंग ेिब तक 

लक र् ेसंबंलधत उधारकताव द्वारा दिव की गई लकसी पररििेना या लशकायत का अलंतम रूप से लनपटान नहीं 

कर दतेे; 

(v) अनबंुध के लनयम और शतें बैंक की र्सलूी नीलत के संदभव में सख्ती से होनी चालहए, और इसमें (क) कब्िा 

करन ेसे पिूच नोलटस अर्लध, (ख) पररलथिलतय़ों के बारे में प्रार्धान होने चालहए लिनके तहत नोलटस अर्लध 

को माफ लकया िा सकता ह,ै (ग) प्रवतभवूत कब्िा करने के वलए की प्रलिया, (घ) संपलत्त को बेचने या 

नीलाम करन ेसे पहल ेऋण के पनुभुवगतान के ललए उधारकताव को लदए िाने र्ाल ेअलंतम अर्सर के बारे में 

प्रार्धान,  (ङ) उधारकताव को पनुर्ग्वहण दनेे की प्रलिया, और (च) संपलत्त की लबिी/नीलामी की प्रलिया; 

(vi) र्सलूी प्रलिया के संबंध में उधारकतावओ ंकी लशकायत़ों को दरू करन ेके ललए बैंक के पास तंत्र होगा। 

उपयुवि लदशा-लनदशे़ों के उल्लंघन और बैंक़ों के र्सलूी एिेंट़ों द्वारा अपनाई िाने र्ाली अपमानिनक पद्धलतय़ों के 

संबंध में प्राि लशकायत़ों को भारतीय ररिर्व बैंक द्वारा गभंीरता से ललया िाता ह।ै इसके पश्चात, भारतीय ररिर्व बैंक 

लकसी बैंक पर सीलमत अर्लध के ललए लकसी लर्शरे् के्षत्र, या तो के्षत्रालधकार या कायावत्मक, र्सलूी एिेंट़ों को लनयिु 

करने से प्रलतबंलधत करने पर लर्चार कर सकता ह।ै उपयुचि लदशालनदशे़ों के लगातार उल्लंघन के मामले में, 

आरबीआई प्रलतबंध की अर्लध या प्रलतबंध के के्षत्र को बढाने पर भी लर्चार कर सकता ह।ै 

(ग): भारतीय ररिर्व बैंक के िबाि ग्रथत आवथतयों के समाधान हते ुवििकेपणूच फे्रमिकच  संबंधी वनिशे 2019 (बाद 

में समेलकत लर्लनयलमत संथथा (आरई) के अंतगचत आरबीआई (िबािग्रथत आवथतयों का समाधान) वनिशे, 2025 

लदनांक 28.11.2025 के अनसुार, सभी आरई को आरबीआई के ढांचे के आधार पर िबािग्रथत आवथतयों के 

समाधान पर बोिव द्वारा अनमुोलदत नीलत के ललए अलनर्ायव लकया गया ह,ै लिसमें छोटे खदुरा उधारकतावओ ंके ललए 

पनुगवठन भी शालमल ह।ै इसके अवतररि, आरबीआई प्राकृवतक आपिा, पेंडेवमक आवि िसैी असाधारण 

पररलथिलतय़ों में छोटे खदुरा उधारकतावओ/ंछोटे व्यर्साय़ों के ललए कभी-कभी लर्शरे् समाधान ढांचा भी िारी करता 

ह।ै  

***** 

 


