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विसका उत्तर मगंलिार, 10 फरिरी, 2026/21 माघ, 1947 (शक) को विया गया 

किनटेि‍इिोकसस्टम‍में‍किकिटल‍धोखाधड़ी‍में‍वृकि‍‍ 

1186. श्रीमती संगीता यािि: 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक: 

(क) क्या सरकार न ेभारतीय ररििव बैंक के गिनवर की हाल ही में की गई विप्पणी पर ध्यान विया ह ैवक िशे के वफनिेक इकोवसस्िम में 

विवििल धोखाधडी में हो रही िवृि एक बडी चनुौती बन गई ह;ै 

(ख) यपूीआई और यवूनफाइि िेंविंग इिंरफेस (यएूलआई) सवहत विवििल वित्तीय प्लेिफामों में िेिा एकीकरण, उपभोक्ता संरक्षण 

और धोखाधडी रोकथाम तंत्र को सदुृढ़ बनान ेके वलए अब तक क्या किम उठाए गए हैं; और  

(ग) क्या सरकार विवििल धोखाधडी पर अंकुश लगाने और सभी नागररकों, विशेष रूप से िररष्ठ नागररकों और विवििल रूप से 

कम साक्षर उपयोगकतावओ ंके वलए विवििल वित्तीय सेिाओ ंतक सरुवक्षत और समािेशी पह चं सवुनवित करने के वलए अवतररक्त 

वनयामक, तकनीकी या िागरुकता-आधाररत उपाय करने का विचार रखती है?  

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पकंि चौधरी) 

(क) से (ग): सरकार दशे में डिडिटल डित्तीय धोखाधडी सडित डिनटेक इकोडसस्टम से संबंडधत मदु्दों की समीक्षा करन ेके डलए डित्तीय 

क्षेत्र के डनयामकों और अन्य संबंडधत डितधारकों के साथ लगातार कायव कर रही ि।ै समीक्षा मलूयांकन के आधार पर समय-समय पर 

डिडिन्न डिडनयामक और पययिेक्षी िस्तक्षेप डकए गए िैं। इनमें अन्य बातों के साथ-साथ डनम्नडलडखत शाडमल िैं -  

i. िारतीय ररज़िय बैंक (आरबीआई) न ेिेब और मोबाइल ऐप खतरों से डनपटने के डलए िरिरी, 2021 में डिडिटल िगुतान सरुक्षा 

डनयंत्रण संबंधी मास्टर डनदशे िारी डकए िैं। इन डदशा-डनदशेों में बैंकों को डिडिन्न िगुतान माध्यमों िैसे इटंरनेट, मोबाइल बैंडकंग, 

कािय िगुतान आडद के डलए सरुक्षा डनयंत्रण के सामान्य न्यनूतम मानकों को कायायडन्ित करने का अडधदशे डदया गया ि।ै  

ii. आरबीआई न ेडसतंबर, 2022 में डिडिटल ऋण संबंधी डनयामक डदशाडनदशे िी िारी डकए िैं, डिसका उद्दशे्य ग्रािक सरुक्षा को 

बढाना और डिडिटल ऋण इकोडसस्टम को सरुडक्षत और मिबतू बनाना ि।ै   

iii. आरबीआई न ेडनयामक मानकों को स्थाडपत और लाग ूकरन,े नैडतक आचरण को बढािा दनेे, बािार की अखंिता सडुनडित 

करने, डििादों का समाधान करने और अपन ेसदस्यों के बीच पारदडशयता और ििाबदिेी को बढािा दनेे के डलए 30.05.2024 

को "डिनटेक क्षते्र में स्ि-डनयामक संगठन (संगठनों) के डलए रूपरेखा" (एसआरओ-एिटी फे्रमिकय ) िारी की ि।ै 

iv. िारतीय ररज़िय बैंक न ेमनी म्यलू की पिचान के डलए एक आडटयडिडशयल इटेंडलिेंस (एआई) आधाररत टूल 'म्यलूिटंर' लॉन्च 

डकया ि ैऔर इसके उपयोग के डलए बैंकों और डित्तीय संस्थानों को सलाि दी ि।ै  

v. इसके अडतररक्त, िारतीय राष्ट्रीय िगुतान डनगम (एनपीसीआई) यपूीआई लेनदने के डलए एआई/एमएल आधाररत मॉिल का 

उपयोग करके अलटय िारी करने और लेनदने को अस्िीकार करन ेके डलए सिी बैंकों को धोखाधडी डनगरानी समाधान प्रदान 

करता ि।ै   



vi. नागररकों को डित्तीय धोखाधडी सडित सिी प्रकार की साइबर धोखाधडी की ररपोटय करने की सडुिधा के डलए, गिृ मतं्रालय 

(एमएचए) न ेराष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोडटिंग पोटयल (https://cybercrime.gov.in) के साथ-साथ एक राष्ट्रीय साइबर अपराध 

िलेपलाइन नंबर "1930" लॉन्च डकया ि।ै दरूसंचार डििाग न ेडिडिटल इटेंडलिेंस प्लेटिॉमय (िीआईपी) और 'चक्ष'ु सडुिधा िी 

शरुू की ि।ै 'चक्ष'ु नागररकों को कॉल, एसएमएस या व्िाट्सएप पर वमले संविग्ध फ्रॉि कम्यवुनकेशन की ररपोिव करन ेमें मिि करता 

ह,ै विनका उद्दशे्य केिाईसी एक्सपायरी या बैंक अकाउंि अपिेि इत्यावि के नाम पर धोखा िनेा होता ह।ै 

vii. इसके अलािा, िारतीय ररििय बैंक और बैंक लघ ुएसएमएस, रेडियो अडियान, साइबर अपराध की रोकथाम के संबंध में प्रचार 

के माध्यम से िागरूकता अडियान चला रि ेिैं। इसके अलािा, िारतीय ररििय बैंक इलेक्ट्रॉडनक बैंडकंग िागरूकता और प्रडशक्षण 

(ई-बात) काययक्रम आयोडित कर रिा ि ैिो धोखाधडडयों और िोडखम न्यनूीकरण के बारे में िागरूकता पर ध्यान कें डित करता 

ि।ै  

***** 

 


