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मंगलिार, 10 फरिरी, 2026/21 माघ, 1947 (शक) 

सािवजननक वित् तीय प्रबंधन प्रणाली सुधार  
1184. श्री मस् तान राि यादि बीडा:  
 डॉ. अननल सुिदेिराि बोंडे:  
 श्रीमती संगीता यादि:  
 श्री चुन् नीलाल गरालसया: 
 श्री नरहरी अमीन: 
 श्री बाबूभाई जेसंगभाई देसाई:  
क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) कें द्रीय और राज् य सरकार की योजनाओं में ननधि प्रवाह, लेखांकन और भुगतान के ललए एकीकृत 
मंच के रूप में साववजननक ववत् तीय प्रबंिन प्रणाली (पीएफएमएस) को सुदृढ़ करने हेतु वर्व 2025 के 
दौरान क् या-क् या पहल की गई हैं;  
(ख) पीएफएमएस के अंतगवत लिकायत ननवारण, लेनदेन टै्रककंग और लाभार्थी संपकव  में सुिार के ललए 
कौन-कौन से कदम उठाए गए हैं; 
(ग) इन उपायों से पारदलिवता में ककतनी वदृ्धि हुई है, ननधि संववतरण में देरी ककतनी कम हुई है 
और सेवा प्रदायगी में ककतना सुिार हुआ है; और 
(घ) क् या मंत्रालय दक्षता और उपयोगकताव-अनुभव को बढ़ाने के ललए कोई और तकनीकी या 
प्रकियागत सुिार करने का ववचार रखता है, यदद हां, तो तत् सबंंिी ब् यौरा क् या है? 

उत्तर 
वित्त राज्य मंत्री 

 (श्री पकंज चौधरी)    

(क), (ग) और (घ): सार्वजनिक वर्त्तीय प्रबंधि प्रणाली (पीएफएमएस) कायावन्र्यि एजेंससयों और अन्य 
लाभार्थवयों के ललए ननधि प्रबंधि और ई-भुगताि के सलए एक र्ेब-आधाररत ऑिलाइि लेिदेि प्रणाली 
है। सरकार िे वर्सभन्ि मौजूदा स्वततं्र प्रणासलयों को एकीकृत करत ेहुए, सरकारी लेिदेि और डीबीटी के 
भुगताि, लेखांकि और समन्वय के सलए पीएफएमएस को एक एकल मंच के रूप में अधिदेलित ककया 
है। बेहतर ननधि प्रबंधि के सलए पीएफएमएस पर कई िकदी प्रबंधि मॉड्यूल िुरू ककए गए हैं, जजिमें 
ससगंल िोडल एजेंसी (एसएिए), टे्रजरी ससगंल अकाउंट (टीएसए), कें द्रीय िोडल एजेंसी (सीएिए) और 
ससगंल िोडल एजेंसी समयोधचत प्रणाली एकीकृत िीघ्र हसतांतरण (एसएिए सपर्व) र्ासमल हैं। 



कें द्र प्रायोजजत योजिाओं के सलए एसएिए सपर्व और सपर्व - प्रत्यक्ष लाभ हस्तातंरण (डीबीटी) समय पर 
ननधि जारी करिा सुनिजचचत कर रहे हैं। इि उपायों िे र्ासतवर्क समय की ररपोर्टों के माध्यम से 
ननधियों की ननगरानी और योजिाओं में समय पर भुगताि को सक्षम करके पारदसर्वता में उल्लखेनीय 
र्दृ्र्ध की है। भारतीय ररजर्व बैंक के माध्यम से लाभाथी के बैंक खाते में भुगताि सीिे जमा होने से 
निर्ध संवर्तरण में होने वाले ववलंब को और कम कर ददया गया है। 

डीबीटी मॉड्यूल को सुदृढ़ करिे के ललए, पीएफएमएस िे संचालि को सुव्यर्जसथत करिे के सलए अपिी 
प्रणाली को अद्यतन ककया है और िए प्रोटोकॉल लागू ककए हैं। इिमें दावों की फाइलों की भारी 
असर्ीकृनत से आंसर्क सर्ीकृनत में पररर्तवि और बाहरी प्रणासलयों के साथ डी-सीडेड और सीडेड आधार 
डेटा को  अर्िम रूप से साझा करना र्ासमल है। उपयोगकताव की प्रनतकिया और आर्चयकताओं के 
आधार पर पीएफएमएस में प्रौद्योधगकीय और प्रकियात्मक सुधार नियसमत रूप से ककए जात े हैं। 
उपयोगकताव अिुभर् में और सुधार के सलए िाहक संबंध प्रबंधि (सीआरएम) रु्रू ककया गया है। 
 

(ख): पीएफएमएस िे पीएफएमएस उपयोगकतावओं/लाभाधर्थवयों के सलए सर्कायत निर्ारण तंत्र को सुदृढ़ 
करिे हेतु िाहक संबंध प्रबंधि (सीआरएम) प्रणाली िामक एक सर्कायत निर्ारण प्रणाली रु्रू की है। 
सीआरएम प्रणाली की प्रमुख वर्र्ेषताए ंननम्नललखखत हैं: 

• उठाई गई प्रत्येक सर्कायत के सलए सर्चासलत रूप से एक दटकट का निमावण। 
• उपयोगकताव को दटकट िंबर के साथ एक सर्चासलत पार्ती। 
• उपयोगकताव द्र्ारा सर्कायतों की जसथनत की ननगरानी। 
• पीएफएमएस हेल्पडेसक पोटवल पर अक्सर पूछे जािे र्ाले प्रचि। 

पीएफएमएस प्रत्येक सोमर्ार और बुधर्ार को ओपि हाउस सत्र आयोजजत करता है। यह सीआरएम 
उपयोगकतावओं के सलए अपने संदेह दरू करिे और समस्याओं का समािान प्राप्त करने का एक मंच है। 
इसके अनतररक्त, डीबीटी ओपि हाउस सभी कायव ददर्सों (र्ीसी के माध्यम स)े पर दोपहर 12 बज ेस े
अपराह्न 1 बजे तक आयोजजत ककया जाता है। यह पीएफएमएस के उपयोगकतावओं (िागररकों सदहत) के 
सलए अपने संदेह दरू करिे और समस्याओं का समािान प्राप्त करने का एक मंच है। 

****** 


