
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

राज्य सभा 

ताराांकित प्रश्न सांख्या *182   

किसिा उत्तर मांगलवार, 10 मार्च, 2026 िो किया िाएगा 

 

उपभोक्ता आयोगों में ररकक्तयाां और बिाया मामले 

 

*182 श्री कववेि िे. तन्खा:  

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिि कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  राष्ट्रीय, राज्य और नजला उपभोक्ता आयोगों में अध्यक्षों और सदस्यों की संस्र्ीकृत संख्या और र्तवमाि ररनक्तयां 

नकतिी-नकतिी हैं; 

(ख)  यह दखेते हुए नक 2025 में िए दजव मामलों की संख्या निपनाि नकए गए मामलों से अन क हो गह ह , राष्ट्रीय, राज्य 

और नजला उपभोक्ता आयोगों के समक्ष लंनबत पडे उपभोक्ता मामलों की राज्यर्ार संख्या नकतिी ह ; और  

(ग)  इि ररनक्तयों को भरिे और लंनबत मामलों को कम करिे के नलए उठाए गए ठोस कदमों और नि ावररत समय-सीमा 

का ब्यौरा याया ह ? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिि कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

 

(क) से (ग): एक नर्र्रण सदि के पनल पर रख नदया गया ह । 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 



“उपभोक्ता आयोगों में ररकक्तयाां और बिाया मामले” िे सांबांध में कििाांि 10.03.2026 िे राज्य सभा ताराांकित 

प्रश्न सांख्या *182 िे उत्तर िे भाग (ि) से (ग) में उकल्लकखत कववरण. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओं  ंके सशक्तीकरण के नलए 

लगातार काम कर रहा ह । र् श्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ह-कॉमसव बाजारों आनद के यगु में उपभोक्ता संरक्षण को नियंनत्रत करि े

र्ाले ढांचे को आ नुिक बिािे के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अन नियम, 2019 अन नियनमत नकया गया। 

उपभोक्ता संरक्षण अन नियम, 2019 के प्रार् ािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में अध्यक्ष और सदस्यों के 

ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह । इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग और नजला आयोग के 

अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनिया, कायवकाल, पद से त्यागपत्र और 

हनािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की प्रनिया राज्य सरकार द्वारा ररनक्त उत्पन्ि होिे से कम से कम 6 

महीिे पहले शरुू की जाती ह ।  

उपभोक्ता संरक्षण अन नियम, 2019 की  ारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के अध्यक्ष या 

सदस्य का पद ररक्त होता ह , तो राज्य सरकार अन सचूिा द्वारा निदशे -  

(क) उस अन सचूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबं  में भी अन कार के्षत्र का प्रयोग 

करि;े या 

(ख) उस अन सचूिा में नर्निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का भी निदशे द ेसकती ह । 

राष्ट्रीय, राज्य तथा नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोगों में अध्यक्षों एर् ंसदस्यों की स्र्ीकृत पद संख्या तथा मौजदूा 

ररनक्तयों का ब्यौरा अिलुग्िक–I में नदया गया ह । 

इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण अन नियम, 2019 की  ारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत का यथासंभर् शीघ्रता से 

निपनाि नकया जाएगा और जहां नशकायत में र्स्तओुं  ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता िहीं ह , र्हां नर्परीत पक्ष 

द्वारा िोननस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्न  के भीतर नशकायत का निपनाि करिे का प्रयास नकया जाएगा और 

यनद इसमें र्स्तओुं  ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता ह  तो पांच महीिे के भीतर। 

अनंतम उपभोक्ताओं  ंको शीघ्र न्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अन नियम में कहा गया ह  नक उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा तब तक कोह स्थगि िहीं नदया जाएगा, जब तक पयावप्त कारण ि दशावया जाए तथा स्थगि दिे ेके कारणों को 

आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। राष्ट्रीय, राज्य तथा नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोगों के समक्ष 

(राज्यर्ार) दायर, निपनाए गए तथा लंनबत उपभोक्ता मामलों की संख्या (स्थापिा से अब तक) का ब्यौरा अिलुग्िक–II में 

नदया गया ह ।  

1 जिर्री, 2025 को उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा शरुू नकए गए “ह-जागनृत” पोनवल का उद्दशे्य आननवनिनशयल 

इनेंनलजेंस/मशीि लनििंग इनंीग्रेशि और िेसलेस ऑिबोनडिंग और रोल आ ाररत ड शबोडव ज सी आ नुिक सनुर् ाओं  ं के 

माध्यम से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बढािा ह । यह मौजदूा सभी ऐनललकेशि (ओं सीएमएस, ह-दानखल, 

एिसीडीआरसी सीएमएस, कॉन्िोिेन) को एक एकल स्केलेबल ललेनफॉमव में एकीकृत करता ह , नजससे उपयोगकताव बहुभाषी 

समथवि के साथ कहीं से भी नबिा नकसी बा ा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोनवल उपभोक्ताओं  ंको ऑिलाइि 



नशकायत िाइनलंग, दस्तार्जेों के नडनजनल सबनमशि, शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके प्रनततोष के नलए एक 

सनुर् ाजिक, पारदशी और कुशल सा ि प्रदाि करि ेके नलए नडजाइि नकया गया ह । साथ ही, यह र्चुवअल कोनव रूम की 

भी सनुर् ा दतेा ह  जो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाह को सक्षम बिाता ह  और भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते 

हुए त्र्ररत निपनाि सनुिनित करता ह । ये िीचर भौगोनलक बा ाओं ,ं समय नि ावरण संबं ी समस्याए ंऔर म न्यअुल हस्तके्षप 

ज सी बा ाओं  ंका समा ाि करती हैं। इसके अलार्ा, र्ीनडयो कॉन्रें नसंग प्रणाली के माध्यम से सिुर्ाह करिे के नलए र्ीसी 

उपकरण राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीडीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष 

आयोगों (एससीडीआरसी) की 35 पीठों में पहले ही स्थानपत नकया जा चकुा ह  और कायावत्मक बिा नदया गया ह । 

 

ह-जागनृत िे भौनतक कायवर्ाही पर निभवरता कम कर दी ह  और न्याय प्रदाि करिे में तेजी ला दी ह । राष्ट्रीय उपभोक्ता 

नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीडीआरसी) तथा 12 राज्यों/कें द्र शानसत प्रदशेों के उपभोक्ता आयोगों िे जलुाह, 2025 के बाद 

100% से अन क निपनाि दर प्राप्त की ह । र्षव 2025 में कुल 1,62,474 मामले दजव नकए गए और 1,50,197 मामलों का 

निपनाि नकया गया, जो र्षव 2024 की निपनाि दर स ेबेहतर प्रदशवि को दशावता ह । इसके अलार्ा, 679 प्रर्ासी भारतीयों 

(एिआरआह) िे 28 िरर्री, 2026 तक नर्दशे से ह-जागनृत पोनवल का उपयोग करके अपिी नशकायतें दजव कीं। 

 

**** 



अिुलग्िि I 

“उपभोक्ता आयोगों में ररकक्तयाां और बिाया मामले” िे सांबांध में कििाांि 10.03.2026 िे राज्य सभा ताराांकित 

प्रश्न सांख्या *182 िे उत्तर िे भाग (ि) से (ग) में उकल्लकखत अिुलग्िि. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

क्र. 

सां. 

आयोग अध्यक्ष सिस्य  

स्वीिृत पि ररक्त पि स्वीिृत पि ररक्त पि 

 राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद 

प्रनततोष आयोग 

1 0 11 2 

 

क्र.सां आयोग राज्य उपभोक्ता कववाि प्रकततो  आयोग 

(एससीडीआरसी) 

किला उपभोक्ता कववाि प्रकततो  आयोग 

(डीसीडीआरसी) 

अध्यक्ष सिस्य अध्यक्ष सिस्य  

स्वीिृत 

पि 

ररक्त 

पि 

स्वीिृत 

पि 

ररक्त 

पि 

स्वीिृत 

पि 

ररक्त 

पि 

स्वीिृत 

पि 

ररक्त 

पि 

1.  अडंमाि और 

निकोबार द्वीप समहू 

(केन्द्र शानसत प्रदशे) 

1 1 4 0 1 0 2 2 

2.  आधं्र प्रदशे 1 1 4 2 17 3 34 3 

3.  अरुणाचल प्रदशे 1 1 2 2 27 0 36 17 

4.  असम 1 1 4 3 23 6 46 15 

5.  नबहार 1 0 4 3 38 30 76 57 

6.  चंडीगढ (केन्द्र 

शानसत प्रदशे) 

1 0 4 1 2 0 4 0 

7.  छत्तीसगढ 1 0 4 4 23 13 54 22 

8.  दादरा र् िगर हर्लेी 

और दमि र् दीर् 

(केन्द्र शानसत प्रदशे) 

1 1 4 3 1 1 2 1 

9.  नदल्ली (केन्द्र 

शानसत प्रदशे) 

1 0 4 2 10 2 20 5 

10.  गोर्ा 1 1 4 2 2 0 4 0 

11.  गजुरात 1 1 8 3 43 31 86 58 

12.  हररयाणा 1 0 4 1 22 4 44 8 

13.  नहमाचल प्रदशे 1 0 2 0 4 0 24 9 

14.  जम्म ूऔर कश्मीर 

(केन्द्र शानसत प्रदशे) 

1 1 4 1 10 6 20 10 

15.  झारखडं 1 1 4 4 24 21 48 41 

16.  किावनक 1 0 8 7 33 15 66 13 

17.  केरल 1 0 4 3 14 12 28 26 

18.  लद्दाख (केन्द्र 
शानसत प्रदशे) 

1 1 2 2 2 2 4 3 



19.  लक्षद्वीप (केन्द्र 
शानसत प्रदशे) 

1 1 4 0 1 1 2 0 

20.  मध्य प्रदशे 1 0 5 4 25 6 102 35 

21.  महाराष्ट्र 1 0 11 3 41 12 82 24 

22.  मनणपरु 1 1 4 2 3 0 6 6 

23.  मघेालय 1 0 4 0 7 0 14 1 

24.  नमजोरम 1 1 4 2 10 1 22 10 

25.  िागालैंड 1 0 2 0 16 0 32 10 

26.  ओं नडशा 1 1 4 0 31 18 62 42 

27.  पदुचुेरी (केन्द्र 
शानसत प्रदशे) 

1 1 4 2 1 0 2 0 

28.  पंजाब 1 1 4 2 23 7 46 15 

29.  राजस्थाि 1 0 10 1 45 10 90 37 

30.  नसनयाकम 1 1 4 2 6 0 12 0 

31.  तनमलिाडु 1 0 5 5 30 7 64 18 

32.  तेलंगािा 1 0 4 0 12 2 24 1 

33.  नत्रपरुा 1 1 2 0 4 0 8 3 

34.  उत्तराखंड 1 1 4 1 13 9 26 3 

35.  उत्तर प्रदशे 1 0 8 7 79 22 158 37 

36.  पनिम बंगाल 1 0 10 5 26 19 52 24 

िुल 36 19 167 79 669 260 1402 556  

 

 



अिुलग्िि II 

“उपभोक्ता आयोगों में ररकक्तयाां और बिाया मामले” िे सांबांध में कििाांि 10.03.2026 िे राज्य सभा ताराांकित 

प्रश्न सांख्या *182 िे उत्तर िे भाग (ि) से (ग) में उकल्लकखत अिुलग्िि . 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

क्र. सां. आयोग ििच किए गए किपटाए गए लांकबत 

राष्ट्रीय उपभोक्ता कववाि प्रकततो  आयोग (एिसीडीआरसी) 

1. एिसीडीआरसी 111857 94918 16939 

राज्य उपभोक्ता कववाि प्रकततो  आयोग (एससीडीआरसी) 

1.  अंडमाि और निकोबार द्वीप समहू 557 484 73 

2.  आंध्र प्रदशे 65729 58759 6970 

3.  अरुणाचल प्रदशे 751 707 44 

4.  असम 7440 5081 2359 

5.  नबहार 48513 25583 22930 

6.  चंडीगढ 39605 36951 2654 

7.  छत्तीसगढ 71954 64925 7029 

8.  दादरा और िगर हरे्ली और दमि एरं्  दीर् 189 116 73 

9.  नदल्ली 100465 76495 23970 

10.  गोर्ा 5918 5449 469 

11.  गजुरात 328644 280471 48173 

12.  हररयाणा 142005 103526 38479 

13.  नहमाचल प्रदशे 38322 33552 4770 

14.  जम्म ूऔर कश्मीर 6525 1070 5455 

15.  झारखंड 19627 13565 6062 

16.  किावनक 261128 241168 19960 

17.  केरल 141772 111611 30161 

18.  लद्दाख 0 0 0 

19.  लक्षद्वीप 45 39 6 

20.  मध्य प्रदशे 210855 177752 33103 

21.  महाराष्ट्र 396372 310903 85469 

22.  मनणपरु 1231 1028 203 

23.  मेघालय 1708 1602 106 

24.  नमजोरम 960 857 103 

25.  िागालैंड 232 143 89 

26.  ओं नडशा 61738 43660 18078 

27.  पदुचुरेी 1399 1092 307 

28.  पंजाब 180594 164589 16005 

29.  राजस्थाि 227262 175300 51962 

30.  नसनयाकम 359 268 91 

31.  तनमलिाडु 84599 72154 12445 

32.  तेलंगािा 87344 78314 9030 

33.  नत्रपरुा 2908 2459 449 

34.  उत्तराखंड 21192 17094 4098 

35.  उत्तर प्रदशे 335581 241805 93776 

36.  पनिम बंगाल 105007 86527 18480 

 िुल 3110387 2530017 580370 

**** 


