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वǐरçठ नागǐरकɉ और Ǒदåयांग åयिÈतयɉ हेतु Ǔनचलȣ बथ[ 
 

762. Įी नीरज डांगी: 
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 
(क)  Èया वǐरçठ नागǐरकɉ और Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए Ǔनचलȣ बथ[ आरͯ¢त करने का कोई 

Ĥèताव है, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख)  È या सरकार को ऐसे मामलɉ कȧ ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई है जहां कोच कȧ Ĥवेश/Ǔनकास åयवèथा 
èपçट न होने के कारण याğी घायल हुए हɉ, यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(ग)  È या सरकार इस बात से अवगत है ͩक Ěेनɉ के कोच मɅ Ĥवेश और Ǔनकास के ͧलए उͬचत 
Ǒदशा-Ǔनदȶश या संकेतक नहȣं होने के कारण याǒğयɉ को चढ़ने और उतरन ेमɅ कǑठनाई होती 
है? 

 

उƣर 
 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ग): भारतीय रेल ɮवारा याǒğयɉ, िजनमɅ वǐरçठ नागǐरक और Ǒदåयांगजन याğी भी शाͧमल 

हɇ, कȧ सुͪवधा के ͧलए ͪवͧभÛन सुͪवधाएँ मुहैया कराने का Ǔनरंतर Ĥयास ͩकया जाता है। वǐरçठ 

नागǐरकɉ और Ǒदåयांगजन याǒğयɉ को मुहैया कराई जाने वालȣ कुछ सुͪवधाएँ Ǔनàनानुसार हɇ: 

 

i. वǐरçठ नागǐरकɉ, 45 वष[ और उससे अͬधक आयु कȧ मǑहला याǒğयɉ को उपलÞधता के 

अÚयधीन Ǔनचलȣ शाǓयका èवतः आवंटन, चाहे कोई ͪवकãप न Ǒदया गया हो। 
 



ii. वǐरçठ नागǐरकɉ, 45 वष[ और अͬधक आयु कȧ मǑहला याǒğयɉ और गभ[वती मǑहलाओं के 

ͧलए शयनयान Įेणी मɅ छह से सात Ǔनचलȣ शाǓयकाएं ĤǓत सवारȣ ͫडÞबा, वातानुकूͧलत   

3 Ǒटयर Įेणी मɅ चार से पांच Ǔनचलȣ शाǓयकाएं ĤǓत सवारȣ ͫडÞबा और वातानुकूͧलत     

2 Ǒटयर Įेणी मɅ तीन से चार Ǔनचलȣ शाǓयकाएं ĤǓत सवारȣ ͫडÞबा (रेलगाड़ी मɅ उस Įेणी के 

सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ संÉया के आधार पर) का एक संयुÈत आर¢ण कोटा Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया 

है। 

iii. सभी मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ मɅ, िजनमɅ राजधानी/शताÞदȣ Ĥकार कȧ गाͫड़यां शाͧमल हɇ,    

Ǒदåयांगजन याǒğयɉ और उनके पǐरचरɉ के ͧलए आरͯ¢त कोटा का Ǔनधा[रण  

Ǔनàनानुसार ͩकया गया है: - 

• शयनयान Įेणी मɅ चार शाǓयकाएं (िजनमɅ दो Ǔनचलȣ और दो ͧमडल शाǓयकाएं शाͧमल  

  हɇ) 

 • 3एसी/3ई मɅ चार शाǓयकाएं (िजनमɅ दो Ǔनचलȣ और दो ͧमडल शाǓयकाएं शाͧमल हɇ) 

 • आरͯ¢त ɮͪवतीय ͧसǑटगं (2एस)/वातानुकूͧलत चयेर कार (सीसी) मɅ चार सीटɅ 
 

iv. रेलगाड़ी मɅ ǐरÈत होने वालȣ Ǔनचलȣ शाǓयकाओं को वǐरçठ नागǐरकɉ, Ǒदåयांगजन याǒğयɉ     

     अथवा गभ[वती मǑहला याǒğयɉ (िजÛहɅ ͧमडल/ऊपरȣ शाǓयका आवंǑटत कȧ गई है) को  

     Ĥाथͧमकता के आधार पर आवंटन ͩकया जाता है। 
 

इसके अलावा, ͪवͧभÛन Ĥकार के सवारȣ ͫडÞबे, िजÛहɅ संर¢ा और याǒğयɉ के अनुभव को बढ़ाने के 

ͧलए ͫडज़ाइन और ͪवकͧसत ͩकया गया है, मुहैया कराए गए हɇ। आरͯ¢त सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ, Ĥवशे 

और Ǔनकास ɮवारɉ को ͬचिéनत ͩकया गया है। 'Ĥवेश' और 'Ǔनकास' वाले संकेतकɉ को सवारȣ ͫडÞबɉ 

के साइड Ĥवेश दरवाजɉ के पास लगाया गया है। सामाÛय सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ, ͩकसी भी दरवाजे से 

Ĥवेश और Ǔनकास ͩकया जा सकता है। 

इसके अǓतǐरÈत, भारतीय रेल ɮवारा सभी याǒğयɉ को याğा के दौरान सुगमता और सुͪवधा मɅ 

बढ़ोतरȣ करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ मुहैया कराई जाती हɇ, िजनमɅ Ǔनàनͧलͨखत 

शाͧमल हɇ: 

i.  लगभग सभी मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ मɅ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए एक अलग कंपाट[मɅट ͬचिéनत 

ͩकया गया है। इन सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ चौड़ े Ĥवशे ɮवार, चौड़ी बथ[, चौड़ े कंपाट[मɅट, चौड़ े

दरवाजɉ वाले बड़ ेशौचालय, शौचालयɉ के भीतर åहȣलचेयर पाͩकɍ ग ¢ेğ आǑद होते हɇ, सहारे 



के ͧलए साइड कȧ दȣवारɉ पर अǓतǐरÈत Ēैब रेल और उपयुÈत ऊंचाई पर वॉश बेͧसन और 

दप[ण भी उपलÞध हɇ। 

ii.  Ǻिçटबाͬधत याǒğयɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए, सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ एकȧकृत Ħेल संकेतक अथा[त  

  अंͩ कत Ħेल ͧलͪप के साथ संकेतक भी लगाए गए हɇ। 

iii. आधुǓनक वंदे भारत और अमतृ भारत गाͫड़यɉ को Ǒदåयांगजनɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान 

मɅ रखते हुए ͫडजाइन ͩकया गया है। वंदे भारत गाͫड़यɉ के पहले और अǓंतम सवारȣ ͫडÞबɉ 

मɅ åहȣल चेयर, चौड़ े èथान के साथ Ǒदåयांगजनɉ के अनुकूल शौचालय आǑद हेतु ͪवशषे 

Ĥावधान हɇ। इसके अलावा, वंदे भारत गाͫड़यɉ के इन सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ और अमतृ भारत के 

लगेज सह Ǒदåयांगजन सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ मॉɬयूलर रɇप का Ĥावधान ͩकया गया है ताͩक इन 

सवारȣ ͫडÞबɉ के भीतर सीͧमत गǓतशीलता वाले åयिÈत आसानी से चढ़ और उतर सकɅ । 

***** 
 


