
भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

राज्य सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या. 609 

गुरूवार, 4 दिसंबर, 2025/13 अग्रहायण, 1947 (शक) 
 

ई-कॉमसस डाकस  स् टोरों में खराब कायसिशा 
 

609  श्री एस. ननरंजन रेड्डी: 
 

क् या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करगे कक: 
 

(क)  क् या सरकार को इस बात की जानकारी है कक ई-कॉमसस के “डाक स् टोसस” में कायसरत श्रममक को प्रततकूल 
कायस स्स्िततयों का सामना करना पड़ रहा है, स्जनमें लंबे कायस घंटे, शौचालय एवं ववश्राम कक्ष जैसी 
बुतनयादी सुववधाओं का अभाव तिा तनस्चचत रोजगार लाभों की कमी शाममल है; 

(ख)  क् या यह सच है कक केवल 30–40 प्रततशत डाकस  स् टोसस ही आवच यक सुववधाएँ उपलब् ध कराते हैं; 
(ग)  क् या सरकार ने उपजीववकाजन् य सुरक्षा, स् वास् ् य एवं कायसदशा संहहता,2020 के प्रावधानों के अंतगसत 

डाकस  स् टोसस में कायस-स्स्िततयों के ववतनयमन तिा वहाँ कायसरत श्रममकों की व् यावसातयक सुरक्षा सुतनस्चचत 
करने हेतु कोई कदम उठाए हैं; और 

(घ)  यहद हाँ, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है और यहद नहीं, तो इसके क् या कारण हैं? 
 

उत् तर 
श्रम और रोजगार राज् य मतं्री 
(सुश्री शोभा कारान् िलाज)े 

 
 

(क) से (घ): भारत सरकार ने उपजीववकाजन् य सुरक्षा, स्वास््य और कायस दशा (ओएसएचएंडडब््यूसी) संहहता, 
2020 को अधधतनयममत ककया है, जो हदनांक 21.11.2025 से प्रवतृ्त हुई है। यह संहहता दस या इससे अधधक 
कामगारों वाले सभी प्रततष्ठानों में कायसरत व्यस्क्तयों के स्वास््य, सुरक्षा और क्याण की रक्षा के मलए कायस 
दशाओं और कायसस्िल के वातावरण को ववतनयममत करती है। 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
उपजीववकाजन् य सुरक्षा, स्वास््य और कायस दशा (ओएसएचएंडडब््यूसी) संहहता, 2020 में दस या इससे अधधक 
कामगारों वाले ककसी भी प्रततष्ठान में सुरक्षक्षत और स्वस्ि कायस कायसदशाएँ सुतनस्चचत करने का अधधदेश 
समुधचत सरकार को हदया गया है| तदनुसार, संबंधधत राज्य सरकार डाकस  स्टोरों में सुरक्षक्षत और स्वस्ि कायस 
दशाएँ सुतनस्चचत करने के मलए समुधचत सरकार है। 


