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विसका उत्तर मगंलिार, 2 विसंबर, 2025/11 आग्रहण, 1947 (शक) को विया गया 

आरबी-आईओएस िे तहत कििायतों िा समाधान 

233. श्री एस. विरंिि रेड्डी: 

क्या वित्त मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेवक: 

(क) क्या सरकार इस तथ्य से अिगत ह ै ररििव बैंक-एकीकृत लोकपाल योििा (आरबी-आईओएस) के अतंगवत, 

अिविकृत वडविटल भगुताि लेि-ििे से संबंवित वशकायतों के समािाि हते ुऔसत टिवअराउंड समय (टीएटी) 

वित्त िर्व 2022-23 में 36.3 वििों से बढ़कर वित्त िर्व 2024-23 में 68.3 विि हो गया ह;ै 

(ख) यवि हां, तो विलंब बढ़िे के क्या कारण हैं, और क्या यह बढ़ता बैकलॉक या वशकायत समािाि प्रविया में बढ़ती 

िवटलता का संकेत ितेा ह;ै और  

(ग) क्या सरकार/आरबीआई लोकपाल की पररचालि क्षमता बढ़ािे की योििा बिा रही ह,ै विसमें उन्ित वडविटल 

केस प्रबंिि उपकरणों को अपिािा, वशकायत वििारण कायवप्रिाह को सवु्यिवथित करिा और कमवचाररयों की 

संख्या बढ़ािा शावमल ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौिरी)  

(क) एि ं (ख)  अनधिकृत धिधिटल भगुतान लेनदने से संबंधित धिकायतों के समािाि के धलए टिव अराउंड समय में 

धिकायतों की बढ़ती संख्या और  मामलों की बढ़ती िधटलता, धििेष रूप से कई संस्थाओ ंसे िडेु मामलों के कारण 

िवृि हुई ह।ै इन धिकायतों के धलए धिकायतकताा और लाभाथी दोनों के खातों के अवभलेखों की धिस्ततृ िांच की 

आिश्यकता होती ह।ै इसके अधतररक्त, िैसवगवक न्याय के धसद्ांतों का पालन, सभी पक्षकारों के बीच िानकारी साझा 

करना और व्यधक्तगत सनुिाई प्रदान करिे सधहत उधचत प्रधिया आिश्यकताए ंइत्यावि से भी वििावररत समय-सीमा में िवृि 

होती ह|ै  

(ग) ररज़िा बैंक-एकीकृत लोकपाल योिना में संिोिन के माध्यम से धिकायतों के समािान की प्रधिया को सवु्यिधस्थत 

धकया िा रहा ह।ै इसके साथ ही, धिकायत प्रबंिन को सवु्यिधस्थत करने के धलए उन्नत सधुििाओ ंऔर एआई-सक्षम 

उपकरणों के साथ धिकायत प्रबंिन प्रणाली के उन्नयन की पररकल्पना की िा रही ह।ै इसके अलािा, भारतीय ररज़िा बैंक 

ने लोकपाल कमाचाररयों के कौिल को सदुृढ़ करने के धलए व्यापक प्रधिक्षण मॉि्यूल धिकधसत धकए हैं, धिकायतों के 

प्रभािी धनपटान के धलए व्यािहाररक कायािालाओ ंका आयोिन करता ह,ै और आिधिक आिार पर आतंररक रूप से 

कमाचाररयों की आिश्यकता का आकलन करता ह।ै इन पहलों से पररचालन दक्षता में सिुार करने और धिकायतों के 

समािान में विलंब को कम करने में मदद धमलेगी।  

***** 


