
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

राज्यटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 2300 

जिसका उत्तर 19 जिसंबर, 2025 को जिया िाना है । 

28 अग्रहायण, 1947 (शक) 
  टटटटटटटटटटटटटटटटटटटटटटट 

भारतटबीपीओटसंवर्धिटयोजिाट(आईबीपीएस)टऔरटउत्तर-पूवधटबीपीओटसंवर्धिटयोजिाट(एिईबीपीएस) 
 

2300.टश्रीटभुबिेश्वरटकानलतााः  

 

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जक: 
 

(क)  अनुमोजित लक्ष्ो ंकी तुलना में सफलतापूर्वक स्थाजपत और कायवशील सी्ो ंकी संख्या सजहत भारत 

बीपीओ संर्र्वन योिना (आईबीपीएस) और उत्तर-पूर्व बीपीओ संर्र्वन योिना (एनईबीपीएस) के तहत 

सी् आरं््न और पररचालन की नर्ीनतम स्थस्थजत क्या है; 

(ख) उक्त िोनो ं योिनाओ ं के तहत आि की जतजि तक संजर्तररत कुल व्यर्हायवता अंतराल जर्त्तपोषण 

(र्ीिीएफ) का राज्य/संघ राज्य के्षत्र-र्ार और लाभािी-र्ार ब्यौरा क्या है; 

(ि) आईबीपीएस और एनईबीपीएस के तहत स्थाजपत बीपीओ/आई्ीईएस इकाइयो ंके माध्यम से, जर्शेषकर 

ज्यर-2 और ज्यर-3 शहरो ंमें , अब तक जकतना रोज़िार सृजित हुआ; 

(घ) क्या मंत्रालय ने इन योिनाओ ंके तहत बीपीओ/आई्ीईएस प्रचालन स्थाजपत करने और उन्हें बनाए 

रखने में कंपजनयो ंके समक्ष आने र्ाली चुनौजतयो ंकी समीक्षा की है; और  

(ङ) यजि हााँ, तो इसके मुख्य जनष्कषव क्या हैं? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 
 

(क) से (ङ): सरकार ने डिडिटल इंडिया काययक्रम - "नौकररय  ंके डलए आईटी" सं्तभ के तहत भारत बीपीओ संवर्यन 

य िना (आईबीपीएस) और पूवोत्तर बीपीओ संवर्यन य िना (एनईबीपीएस) नामक द  बीपीओ प्र त्साहन य िनाएं शुरू 

की। 

इन य िनाओ ंका उदे्दश्य आईटी/आईटीईएस के्षत्र में डनवेश क  बढावा देना था। इन य िनाओ ंने गैर-मेटर   स्थान ,ं 

डवशेष रूप से डटयर-II और डटयर-III शहर  ं और छ टे शहर  ं में बीपीओ/आईटीईएस प्रचालन  ं की स्थापना क  

प्र त्साडहत करके र िगार सृडित डकया। 

द न  ंय िनाओ ंमें प्रडत सीट ₹1 लाख तक की वायडबडलटी गैप फंडिंग (वीिीएफ) प्रदान की गई। आईबीपीएस और 

एनईबीपीएस की अवडर् पूरी ह  चुकी है। 

इन य िनाओ ं के तहत, 246 इकाइय  ं ने देश के 27 राज् /ंकें द्र शाडसत प्रदेश  ं में 45,543 सीट  ं वाले 

बीपीओ/आईटीईएस पररचालन स्थाडपत डकए हैं। ये 104 छ टे कस् /ंशहर  ंमें डवतररत डकए गए हैं, ि  डटयर 2/3 

शहर  ंमें 53,000 से अडर्क व्यक्तिय  ंक  प्रत्यक्ष र िगार प्रदान करते हैं। 

आईबीपीएस और एनईबीपीएस के तहत डवत्तीय सहायता प्रडतपूडतय के आर्ार पर प्रदान की गई थी, ि  सीरे् इकाइय  ं

द्वारा र िगार सृिन से िुडी हुई थी। तदनुसार, 188 इकाइय  ंने वायडबडलटी गैप फंडिंग का दावा डकया और पात्र 

इकाइय  ंक  लगभग 134 कर ड रुपये डवतररत डकए गए। 

य िनाओ ंके कायायन्वयन के दौरान, मंत्रालय ने बीपीओ/आईटीईएस संचालन स्थाडपत करने और बनाए रखने में 

कंपडनय  ंके सामने आने वाली पररचालन चुनौडतय  ंका समार्ान करने के डलए डहतर्ारक  ंके साथ डनयडमत परामशय 

और समीक्षा की। 

इन समीक्षाओ ंके आर्ार पर, कई पाठ्यक्रम सुर्ार और छूट पेश की गईं, डिनमें शाडमल हैं: 

• डकसी स्थान पर आवश्यक सीट  ंकी नू्यनतम संख्या में कमी 

• प्र त्साहन की प्रो-रे्ा ररलीज़ के साथ नू्यनतम र िगार लक्ष्  ंमें छूट 

• पररचालन शुरू ह ने पर अडिम भुगतान का प्रावर्ान 

इन उपायो ंने ज्यर- II और ज्यर- III शहरो ंमें समारे्शी जर्कास और रोििार सृिन को बढार्ा िेने के अपने मूल 

उदे्दश्य के अनुरूप योिनाओ ंके तहत भािीिारी, व्यर्हायवता और रोििार पररणामो ंमें सुर्ार करने में मिि की। 

***** 


