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09 किसंबर, 2025 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

"‍े्र अलो‍" थोज‍ा का काथायन्थ‍
1087. श् ममललि मुरल् िे्राः

क्य स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंत् ्ह बतयने की कृपय करेगे ककः

(क) एआई-आधयररत "नेवर अलोन" मयनसिक सवयस्् कय््कम जैिी सिसजटल पहलो के अंतग्त
सवदयर््ो को पदयन की ग्ी िहय्तय कय ब्यरय क्य ह;ै
(ख) क्य ्ह ्ोजनय महयरयष रयज् मे, सवशेष रप िे मुंबई महयनगरी् सकक लो और कॉलेजो मे, लयगक की
गई ह;ै और
(ग) शहरी छयतो के सलए िसती सिसजटल मयनसिक सवयस्् िहय्तय को बढयने के सलए िरकयर की भसवष्
की ्ोजनयएँ क्य ह?ै

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंत्

(श् पतापरा् जाध्)

(क) िे (ग): असखल भयरती् आ्ुरवजयन िंस्यन, नई कदलली दयरय परयमश्, जयंच, कय््कलयप और
अनुवत् पररच्य् पर ध्यन केक्त करते हए छयतो मे मयनसिक सवयस्् जयगरकतय बढयने के सलए कदनयंक
10.09.2025 को वहयटिएप के मयध्म िे िुलभ एआई-आधयररत 'नेवर अलोन' ऐप कय शुभयरंभ कक्य
ग्य। छयत वस्गत मयनसिक सवयस्् जयंच के िय्-िय् सवयस्् िंबंधी परयमश् के सलए एआई
आधयररत एस्लकेशन के क्कआर कोि को लॉग इन ्य सकैन कर िकते ह।ै

जन सवयस्् रयज् कय सवष् है। हयलयँकक, वष् 2022 मे, सवयस्् और पररवयर कल्यण मंतयल् दयरय
ककफय्ती और गुणवतयपकण् मयनसिक सवयस्् परयमश् के िय्-िय् परयमश् िेवयओ तक पहँच के सलए दशे
भर मे 'रयषी् टेली मयनि सवयस्् कय््कम' शुर कक्य ग्य ्य। आकदनयंक, 36 रयज्ो/िंघ रयज् केतो ने
53 टेली मयनसिक सवयस्् िहय्तय और रयज्ो मे नेटवरकग (टेली-मयनि) पकोष स्यसपत ककए है। वष्
2024 मे, टेली-मयनि मोबयइल एस्लकेशन कय शुभयरंभ कक्य ग्य ्य। इिके असतरर्, मयजकदय ऑसि्ो
कॉललग िेवय के उन्न के रप मे टेली-मयनि के तहत एक वीसि्ो परयमश् िुसवधय शुर की गई ह।ै
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