
भारत सरकार 

नागर विमानन मंत्रालय 

राज्य सभा 

वलखित प्रश्न संख्या : 53 

सोमिार, 21 जुलाई, 2025 (30 आषाढ़, 1947 (शक)) को विया जाने 

िाला उत्तर 

यावत्रयो ंसे मनमाना वकराया िसूला जाना 

53. श्री नीरज डांगी: 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) पहलगाम में हाल ही में हुए आतंकवादी हमले के बाद कवमानन कंपकनय  ंद्वारा हवाई 

ककराए में की गई वृद्धि का ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या सरकार द्वारा कवमानन कंपकनय  ंक  आदेश जारी करने के बावजूद भी कवमानन 

कंपकनय  ंने ककराए में बढ तरी की है; 

(ग) यकद हााँ, त  सरकार द्वारा कवमानन कंपकनय  ंके कवरुि की गई काररवाई का ब्यौरा 

क्या है; और 

(घ) क्या सरकार ने ऐसी घटनाओ ंके बाद भकवष्य में कवमानन कंपकनय  ंके कवरुि सख्त 

काररवाई करने के कलए क ई नीकत बनाई है? 

उत्तर 

नागर विमानन मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री मुरलीधर मोहोल) 

 

(क) से (ग): पहलगाम हमले की दुखद घटना के बाद, जमू्म-कश्मीर से पयरटक  ंके बडे 

पैमाने पर पलायन की आशंका थी, कजससे सामान्य द्धथथकत में हवाई ककराए में उछाल आ 

जाता। तदनुसार, नागर कवमानन महाकनदेशालय (डीजीसीए) ने सभी एयरलाइन  ं और 

ऑनलाइन टर ैवल एजेंकसय  ंक  परामशर जारी ककया है। ये कनदेश श्रीनगर से पूरे भारत के 

कवकभन्न गंतव्  ंतक यात्रा करने वाले याकत्रय  ंके कलए कनबारध कनेद्धिकवटी सुकनकित करने, 

हवाई ककराय  ंका स्पष्ट और पारदशी प्रदशरन सुकनकित करने और फंसे हुए पयरटक  ंक  

सहायता प्रदान करने के कलए तैयार ककए गए थे। एयरलाइन  ंसे सजर प्राइकसंग से बचने का 

भी आग्रह ककया गया था, और इस उदे्दश्य के कलए, एयरलाइन  ंक  द  प्रमुख मागों, अथारत् 

श्रीनगर-कदल्ली (10,000 से कम) और श्रीनगर-मंुबई (13,000 से कम) के कलए हवाई 

ककराय  ंकी सीमा तय करने का कनदेश कदया गया था। इस सीमा का उलं्लघन करने वाली 

ककसी भी एयरलाइन के द्धखलाफ कनयामक काररवाई की जानी थी। 

 

याकत्रय  ंकी चुनौकतय  ंक  समझते हुए, एयरलाइन  ंने रद्दीकरण और पुनकनरधाररण शुल्क माफ 

करके उनके ब झ क  कम करने के कलए लगन से काररवाई की। सकिय काररवाई करते 

हुए, न केवल श्रीनगर से/के कलए उडान  ंकी संख्या कदनांक 22/04/25 क  51 से बढाकर 

कदनांक 23/04/25 क  56 की गई, बद्धल्क कीमत  ंक  भी कनयंत्रण में रखा गया। 

 



इन हस्तके्षप  ंके पररणामस्वरूप, श्रीनगर से हवाई ककराए में द  कदन  ंमें उले्लखनीय कमी 

देखी गई। श्रीनगर से कदल्ली की एक उडान, कजसका ककराया 21 अपै्रल क  20,000 रुपये से 

अकधक था, 24 अपै्रल तक 10,000 रुपये से भी कम ह कर और भी ककफायती ह  गया। 

 

(घ) एयरलाइन  ंक  अपनी वेबसाइट के ह म पेज पर टैररफ शीट क  प्रमुखता से प्रदकशरत 

करना अकनवायर है। नागर कवमानन महाकनदेशालय (डीजीसीए) ने एक टैररफ कनगरानी 

इकाई (टीएमयू) थथाकपत की है ज  एयरलाइन  ंकी वेबसाइट  ंका उपय ग करके चुकनंदा 

घरेलू सेिर  ंपर हवाई ककराय  ंकी माकसक आधार पर यादृद्धिक कनगरानी करती है ताकक 

यह सुकनकित ककया जा सके कक एयरलाइनें अपने द्वारा घ कित सीमा से अकधक हवाई 

ककराया न वसूलें। 

 

हवाई ककराए सरकार द्वारा कवकनयकमत नही ंह ते हैं और एयरलाइन  ंक  कवमान कनयम, 1937 

के कनयम 135 का पालन करते हुए, अपनी पररचालन आवश्यकताओ ंके आधार पर अपने 

हवाई ककराए क  कनधारररत करने की छूट ह ती है। हालांकक सरकार आम तौर पर बाजार 

में प्रकतस्पधार बनाए रखने के कलए हवाई ककराए क  कवकनयकमत करने से बचती है, कफर भी 

वह सतकर  रहती है, और याकत्रय  ंकी सुकवधा और कल्याण सुकनकित करने के कलए अत्यकधक 

मूल्य कनधाररण क  र कने के कलए सरकार एक के्षत्र से दूसरे के्षत्र में क्षमता थथानांतररत 

करने के कलए हस्तके्षप करती है। 

 

भारतीय कवमानन उद्य ग की जकटल गकतशीलता क  देखते हुए, सरकार इस के्षत्र के कवकास 

क  समथरन देने के कलए सक्षम वातावरण का सृजन करके एक सुकवधाप्रदाता की भूकमका 

कनभा रही है। 

****** 

 

 


